
お客さまご相談シート

　私は上記の個人情報の利用目的および第三者提供に関する事項に関して明示をうけ、これを確認し同意のうえで相談をおこないます。

ご記入日（西暦）　　　　　　　年　　　月　　　日 auじぶん銀行

（西暦） 自宅

携帯

勤務先

〒　　　　-

① 時 ～ 時

② 時 ～ 時

【収入の減少】 □給与・ボーナスの減少（転職以外）　□転職による収入減少

□失業（倒産・リストラ・定年退職）　□営業不振

□その他(                              )

【支出の増加】 □教育費負担増　□医療費（本人・家族）の増加

□消費・レジャーによる増加　□他借入負担の増加

□その他(                              )

歳 万円 万円 万円 万円 預貯金

続柄： 歳 万円 万円 万円 万円 万円

続柄： 歳 万円 万円 万円 万円 不動産（種類：土地・建物・マンション）

続柄： 歳 万円 万円 万円 万円

続柄： 歳 万円 万円 万円 万円 その他資産

万円 万円 万円 万円

食費 万円 車両・交通費 万円

公共料金 万円 日用品・被服費 万円 本住宅ローン 万円 万円 万円

管理費・修繕費 万円 趣味・娯楽・小遣い 万円 万円 万円 万円

通信費・新聞 万円 預貯金 万円 万円 万円 万円

医療費 万円 その他（　　　　　　　　） 万円 万円 万円 万円

教育費 万円 その他（　　　　　　　　） 万円 万円 万円 万円

保険料（健康保険除く） 万円 その他（　　　　　　　　） 万円 万円 万円 万円

万円 万円 万円

□ 一定期間減額　 □ 返済期間延長 □ 6ヶ月以内　　 □ 1年以内

□ その他 □ その他

前年度税込年収

万円

ふりがな 生年月日 連絡先

お名前（自署）
年　　　月　　　日

住所

平日の連絡先可能時間帯（９時～18時の間）

勤務先

所属部署 役職 勤続年数

有・無

有・無

有・無

月間家計支出

有・無

原因となったご事情（複数回答可） 左記の原因を具体的にご記入下さい。

家族構成 同居 年齢 職業
月収 年間賞与

保有資産状況
税込年収 手取 税込年収 手取

本人 有・無

家計支出で見直せる点（支出削減）

ご要望（ご自由にお書きください）

合計

借入先 残高 月間支払 年間支払

合計　　　　　　　　　　　万円

ご希望の返済方法 今後の見通しと回復時期 左記理由について

お借入状況

本票にご記入いただくお客さまの情報につきましては、住宅ローンの借入条件変更を検討することのほか、住宅ローンのお申込みの際にご同意いただいておりますauじぶん銀行所

定の「住宅ローンの個人情報取扱いに関する同意」（auじぶん銀行ホームページの「規約」欄にも掲載しております）に記載の目的で利用（委託先の債権回収会社への提供及び同社

における債権管理・回収のために必要な範囲での利用を含みます）させていただきます。



お客さまご相談シート

　私は上記の個人情報の利用目的および第三者提供に関する事項に関して明示をうけ、これを確認し同意のうえで相談をおこないます。

ご記入日（西暦）　　　20XX年　　4月　　1日 auじぶん銀行

（西暦） 自宅 03-ｘｘｘｘ-ｘｘｘｘ
携帯 090-ｘｘｘｘ-ｘｘｘｘ
勤務先 03-ｘｘｘｘ-ｘｘｘｘ

〒　103-XXXX

① 11時 ～ 13時

② 16時 ～ 18時

【収入の減少】 ■給与・ボーナスの減少（転職以外）　□転職による収入減少

□失業（倒産・リストラ・定年退職）　□営業不振

□その他(                              )

【支出の増加】 ■教育費負担増　□医療費（本人・家族）の増加

□消費・レジャーによる増加　□他借入負担の増加

□その他(                              )

47 歳 ○○商事 45 万円 37 万円 80 万円 64 万円 預貯金

45 歳 パート勤務 10 万円 8 万円 0 万円 0 万円 万円

続柄：長男 22 歳 大学生 0 万円 0 万円 0 万円 0 万円 不動産（種類：土地・建物・マンション）

続柄：二男 19 歳 大学生 0 万円 0 万円 0 万円 0 万円

続柄： 歳 万円 万円 万円 万円 その他資産

55 万円 45 万円 80 万円 64 万円

食費 6 万円 車両・交通費 4 万円

公共料金 3 万円 日用品・被服費 1 万円 本住宅ローン 万円 10 万円 120 万円

管理費・修繕費 2 万円 趣味・娯楽・小遣い 5 万円 XXXクレジット 万円 0.5 万円 6 万円

通信費・新聞 3 万円 預貯金 1 万円 XXXファイナンス 万円 1 万円 12 万円

医療費 0.5 万円 その他（　　　　　　　　） 万円 万円 万円 万円

教育費 12 万円 その他（　　　　　　　　） 万円 万円 万円 万円

保険料（健康保険除く） 2 万円 その他（　　　　　　　　） 万円 万円 万円 万円

万円 11.5 万円 138 万円

■ 一定期間減額  □ 返済期間延長　 ■ 6ヶ月以内 □ 1年以内

□ その他 □ その他

原因となったご事情（複数回答可） 左記の原因を具体的にご記入下さい。

住所

平日の連絡先可能時間帯（9時～18時の間）

東京都中央区日本橋1丁目XX番XX号　○×ビル

ふりがな じぶん　たろう 生年月日 連絡先

お名前（自署） 自分　太郎 19XX年　1月　1日

有・無

有・無 所有無し現居のみ
有・無

合計

本人 有・無

続柄：妻 有・無 300

前年度税込年収

営業部 課長 10年 850　万円
勤務先 株式会社○○商事

所属部署 役職 勤続年数

勤務先の方針で残業代が減少
（手取平均▲５万円程度）した。

また、二男が大学に入り入学金や
初年度授業料の教育費が増加した。

家族構成 同居 年齢 職業
月収 年間賞与

保有資産状況
税込 手取 税込年収 手取

食費を5万円へ見直すことに加え、趣味・
娯楽・小遣いを半減することで支出を抑
える。

ご要望（ご自由にお書きください）

株式・投資信託　200万程度

月間家計支出 お借入状況

借入先 残高 月間支払 年間支払

ご希望の返済方法 今後の見通しと回復時期 左記理由について

長男が大学卒業することで
学費が今の半分にまで減少する。

月々の支払を7万円程度に抑えたい。

家計支出で見直せる点（支出削減）

2,000

50

100

合計　　　　39.5　　万円 2,150

本票にご記入いただくお客さまの情報につきましては、住宅ローンの借入条件変更を検討することのほか、住宅ローンのお申込みの際にご同意いただいておりますauじぶん銀行

所定の「住宅ローンの個人情報取扱いに関する同意」（auじぶん銀行ホームページの「規約」欄にも掲載しております）に記載の目的で利用（委託先の債権回収会社への提供及び

同社における債権管理・回収のために必要な範囲での利用を含みます）させていただきます。ご記入例


	相談シート

