
 auじぶん銀行口座の開設方法・手続きについて

◆auじぶん銀行口座をご開設前のお客さまは、以下をご参考にお手続きください。

　　→　auじぶん銀行口座開設

　 口座開設のお手続きでお困りの方は以下をご確認ください。

　　→　口座開設の手続きで困ったら

 auじぶん銀行口座へのau ID登録について

◆auじぶん銀行でのご登録状況は、各バンキング画面にてご確認いただけます。

　 右画面赤枠のように「登録済（有効）」となっていれば、登録済です。

※au IDとは、auのサービスを便利にご利用いただくためのIDであり、

　　auウェブサイト上で設定が可能です。

　　au IDの登録方法、確認方法は以下をご確認ください。

　　→　au ID登録方法・確認方法

au IDの回線がauの家族割プラスに加入しているかについて

◆「家族割プラス」は、KDDI株式会社および沖縄セルラー電話株式会社が提供するサービスであり、対象プランに

　　ご加入いただいている家族の人数に応じて、au回線の月々の料金を割引くサービスです。　

◆auじぶん銀行に登録しているau IDとauの家族割プラス回線のau IDが一致していることをご確認ください。

　　auじぶん銀行に登録しているau IDのご確認方法は『適用条件①』の『ろ』をご参照ください。

　　auの家族割プラスの回線数のご確認方法は『適用条件②』をご参照ください。

＜！＞auのサービス内容・お申込方法などの詳細は、auじぶん銀行での回答ができかねるため、

　　　　適用条件② に記載の「KDDIお客さまセンター」へお問い合わせください。

適用条件① 　　　auじぶん銀行口座 へ 　　　　登録したau ID の 　　　 回線がauの家族割プラスに加入していること

適用条件確認方法

＜！＞2020年12月1日より手続受付開始

適用条件

①　auじぶん銀行口座 へ 登録したau ID の 回線がauの家族割プラスに加入していること

②　①の回線を含め、家族割プラスのカウント対象が2回線以上存在していること

③　auじぶん銀行の住宅ローンをお借入れいただくこと

④　条件①～③全てを満たし、以下の適用判定日までに手続きが完了していること
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au IDの回線、auの家族割プラスの加入状況について

◆「家族割プラス」は、KDDI株式会社および沖縄セルラー電話株式会社が提供するサービスであり、対象プランに

　　ご加入いただいている家族の人数に応じて、au回線の月々の料金を割引くサービスです。　

◆家族割プラスの加入回線状況の確認方法

・「My auアプリ」(KDDI提供)から

１．「My auアプリ」(KDDI提供)を起動して、［ご契約確認・変更（紙に鉛筆マーク）］アイコンを押下し、

　　　「料金プラン・割引・オプション」を押下してください。

　　　　※「ホーム（家のマーク）」「ご契約確認・変更（紙に鉛筆マーク）」などのアイコンが画面下部に表示されていない場合は、

　　　　　　アプリを再起動してください。

　　　　※再起動後も表示されない場合は、アプリのアップデートを行ってください。

２．画面を下にスクロールしていただき、[料金割引サービス]の[家族割プラス]が2回線以上になっていることを

　　　ご確認ください。

・auのウェブサイトから

「My au」ログイン後、「TOP」→「スマートフォン・携帯電話」→「ご契約内容/手続き」→

「ご契約情報」→「料金割引サービス」よりご確認いただけます。

＜！＞auのサービス内容・お申込方法などの詳細は、auじぶん銀行での回答ができかねるため、

　　　　「KDDIお客さまセンター」へお問い合わせください。

お申込みからお借入れまでの流れについて

　 お申込みの方法ごとに手続きが異なりますので、それぞれ詳細な流れをご確認ください。

◆auじぶん銀行ウェブサイト経由でお申込みのお客さま

　→　新規お借入れを検討されているお客さま

　→　他行からのお借換えを検討されているお客さま

◆auじぶん銀行が定めた不動産会社経由でお申込みのお客さま

・新規お借入れをご検討のお客さまは、auじぶん銀行が定めた不動産会社経由でお申し込みください。

・お借入までの流れは、仮審査の回答書に同封の『住宅ローンお借入までの流れ』をご確認ください。

適用条件② 　①の回線を含め、家族割プラスのカウント対象が2回線以上存在していること

【KDDIお客さまセンター】

・au携帯電話から　局番なし157

・au以外の携帯電話・一般電話から　0077-7-111

通話料無料／受付時間　9:00～20:00（年中無休）

適用条件③　auじぶん銀行の住宅ローンをお借入れいただくこと
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各条件の、適用状況は、上記の①～③をご覧ください。

金利引下げの適用判定日は、お客さまの住宅ローンお借入れ時期により異なります。

＜！＞au回線や家族割プラスを解約するなど、適用条件を満たさなくなった場合、金利引下げの適用が終了します。

※2020年12月1日～2021年5月31日までの期間内にauモバイル優遇割の適用条件を満たさない場合は

　　適用となりませんのでご了承ください。

住宅ローンお借入れ時期 金利引下げ適用判定日

　2021年2月28日以前　※ 　2021年3月～2021年5月の毎月の月末

　2021年3月1日以降 　住宅ローン契約手続申込完了日

適用条件④　条件①～③全てを満たし、以下の適用判定日までに手続きが完了していること


