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団体信用生命保険における個人情報の取扱いに関する同意 

 

 

住宅ローンをご利用いただくためには団体信用生命保険へのご加入が必要です。そのため、ご健

康状態により団体信用生命保険にご加入できない場合、住宅ローンをご利用いただけません。 

団体信用生命保険への加入申込みにつきましては、「ライフネット生命 団体信用生命保険Web

手続き」からお願いいたします。 

 

また、団体信用生命保険への加入申込みに際しては、お客さまの個人情報のお取扱いにつき、以

下の事項についてご同意いただく必要がございます。ご同意いただけない場合、団体信用生命保

険にご加入いただけず、住宅ローンのご利用もいただけません。 

 

＜個人情報の取得について＞ 

① 被保険者となるお客さまが、au じぶん銀行株式会社（以下「保険契約者」という）が保険契約を

締結するライフネット生命保険株式会社（以下「生命保険会社」という。）のウェブサイト（以下

「当該ウェブサイト」という）上の画面（団体信用生命保険のお申込み画面、告知画面等）にご

入力等いただいたお客さまの個人情報（氏名住所、性別、生年月日、健康状態、電子メール

アドレス、端末識別子等。なお、画面上でアップロードした資料に記載された個人情報を含む。

以下同じ。）および電話や契約申込書類等の提出を通じて生命保険会社宛てに申告したお客

さまの個人情報は、生命保険会社が取得し、保険契約者に提供いたします。また、保険契約

者が提出を依頼したお申込みおよび告知に関連・付随した書類（健康診断結果証明書、診断

書等）に記載いただいたお客さまの個人情報は、保険契約者が取得し、お申込みいただいた

団体信用生命保険の対象となる住宅ローン契約にかかる借入金額・借入期間等のお取引内

容に関するお客さまの個人情報とともに生命保険会社に電子的手段または郵送等によって提

供いたします。なお、保険金・給付金等のご請求時に保険契約者や生命保険会社が取得した

お客さまの個人情報につきましても、同様に取扱います。 

② 生命保険会社は、お申込みいただいたお客さまの団体信用生命保険の加入承諾結果等、団

体信用生命保険契約の運営に必要なお客さまの個人情報を保険契約者に電子的手段また

は郵送等によって提供いたします。 

③ 生命保険会社および保険契約者は、お客さまが被保険者として加入する団体信用生命保険

について連生取扱いがなされている場合には、下記の利用目的を達成するために必要な範

囲において、連生取扱いに係る他方の被保険者（以下「他の被保険者」という。）に当該団体

信用生命保険の加入可否結果、支払結果その他お客さまの個人情報を、電子的手段または

郵送等によって提供することがあります。 
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＜利用目的について＞ 

保険契約者は、団体信用生命保険の加入手続や請求手続において入手するお客さまの個人情

報（生命保険会社または他の被保険者から提供された個人情報を含みます。）を、団体信用生命

保険契約の運営に必要な事務手続きのために使用いたします。また、保険契約者は、生命保険

会社から提供されたお客さまの団体信用生命保険の加入諾否結果をお客さまの住宅ローンのお

借入れにかかる審査や当該住宅ローンに関連する業務に使用いたします。なお、銀行法施行規

則第 13条 6の７等により、当該ウェブサイトでのお申込み、告知に関連・付随した書類（診断書等）

に記載のお客さまの個人情報は、団体信用生命保険のご加入に際して生命保険会社に提供する

以外、保険契約者の他の業務で使用することはございません。 

 

生命保険会社は、取得した個人情報および保険契約者から提供されたお客さまの個人情報を、

保険契約のお引受け・維持管理（注1）、保険金・給付金等のお支払い（注1）、関連会社・提携会

社を含む各種商品サービスのご案内・ご提供（注2）、業務に関する情報提供・運営管理、商品や

サービスの充実（注2）、その他保険契約に関連・付随する業務(注1)（注2）に利用し、保険契約者・

再保険会社(注3)・委託先事業会社(注4)等に上記目的の範囲内で電子的手段または郵送等によ

って提供します。 

なお、お客さまの個人情報に変更等が発生した際にも、引続き保険契約者および生命保険会社

においてそれぞれ上記に準じ個人情報が取扱われます。 

 今後、引受保険会社を変更する場合がございますが、その場合、お客さまの個人情報は変更後

の引受保険会社に提供されます。 

 

(注 1) 保健医療等の機微（センシティブ）情報については、保険業法施行規則により、業務の適切

な運営の確保その他必要と認められる目的に利用目的が限定されています。 

（注2） お客さまの取引履歴やウェブサイトの閲覧履歴、グループ会社等から取得した情報等を分

析・集計して、お客さまのニーズにあった各種商品・サービスに関する情報・広告等の配

信・表示、それらに関する効果測定等をすることを含みます。 

（注3） 再保険会社とは、保険会社が将来の保険金・給付金等の支払いを安定的に行うためにリス

クの一部を引き受ける会社を指します。 

(注4) 委託先事業会社とは、保険金・給付金等の支払いに際して調査が必要になったときに委託

する調査会社を指します。 

 

保険契約者におけるお客さまの個人情報の利用目的および取扱い等についての詳細は、保険契

約者のウェブサイト（https://www.jibunbank.co.jp/privacy/）にてご確認いただくことができます。 

 

生命保険会社におけるお客さまの個人情報の利用目的および取扱い等についての詳細は、生命
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保険会社のウェブサイト（https://www.lifenet-seimei.co.jp/policy/privacy/）にてご確認いただくこ

とができます。 

 

以上 


