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火災保険のご提案にあたって 

au じぶん銀行株式会社 
 

平素より au じぶん銀行株式会社（以下「当社」という）をご愛顧賜り誠にありがとうございます。保険商品のご提

案にあたって、お客さまにご留意いただきたい事項を以下ご案内申し上げます。つきましては、内容を必ずよくお読

みください。そのうえで、１～２にご同意いただき、３～４にご了解いただいた場合（１～４にご同意いただける場

合）は、“同意ボタン”を押してください。 

ご留意いただきたい事項 

1．お客さまの保険募集等に係る情報のお取扱いについて 

○当社はお客さまから利用停止のお申し出をいただくまでの間、取引のある保険会社の商品・サービスのご提案

を行う（※1）にあたり、当社の業務上知り得たまたは今後知り得るお客さまの情報（※2）を、利用させてい

ただくことがあります。また、お客さまから利用停止のお申し出をいただくまでの間、当社の他の業務のご提

案を行う（※1）にあたり、保険募集により知り得たまたは今後知り得るお客さまの情報（※3）を利用させて

いただく場合があります。 なお、利用停止をご希望される場合は、以下の窓口までご連絡ください。 

  お申し出窓口：au じぶん銀行モーゲージサービスセンター 住宅ローン窓口 連絡先：0120-926-777 

（※1）対面・電話・郵便・FAX・インターネット等によります。 

（※2）預金の残高・入出金・満期、融資の使途・残高、為替・預かり資産取引等の内容や運用・検討状況に関する 

情報等、資産・収支・業務の状況等 

（※3）保険のご契約内容・検討状況等、家族構成等、資産・収支・業務の状況等 

2．個人情報のお取扱いについて 

○当社が募集した保険契約の締結・維持管理のために必要なお客さま情報（※4）を、取引保険会社から取得し、

当社が募集した保険契約の締結・維持管理に利用するほか、当社が取扱う他の保険会社や、当社の他の業務及

び各種サ－ビスのご提案・ご提供等に利用させていただく場合があります。 

（※4）契約者の情報および補償や特約の追加、保険金額・保険料等の保険契約の情報、解約金等の保険契約に 

関連・付随する情報、保険事故に関する情報 

   ＜取引保険会社＞ 

あいおいニッセイ同和損害保険株式会社 

東京海上日動火災保険株式会社 

  ＜共同代理店＞ 

アルティウスリンク株式会社 

○お客さまの氏名・住所・生年月日・性別等の個人情報は、当社との他のお取引や各種サービスのご提案等に利

用させていただくほか、保険商品のご提案等のために必要な範囲で取引保険会社、アルティウスリンク株式会

社に提供することがあります。また、当社が取扱う以下の保険商品については、保険契約に係る業務をアルテ

ィウスリンク株式会社が行っております。 

  ＜保険商品名＞ 

タフ・すまいの保険（すまいの火災保険） 

3．他の取引への影響について 

火災保険募集に関する当社とお客さまとの取引が、当社における他の取引に影響を与えることはありません。 

また、住宅ローンのお申込みにあたり、当社で火災保険をお申込みいただくことは融資の条件ではありません。 

4．預金との違いについて 

提案させていただく保険商品は預金ではなく、元本の返済は保証されておりません。また、保険商品は預金保険

制度の対象にはなりません。従いまして、払込みいただく保険料は当社への預入ではないため、預金利息はつき

ません。 

 


