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OS バージョン ブラウザ
Windows Windows 11 Microsoft Edge Chromium版

Microsoft Edge IEモード
Chrome

Windows 10 Microsoft Edge Chromium版
Microsoft Edge IEモード
Chrome

Mac Monterey(12.1) Safari
iPadOS 15.2 Safari
iOS 15.2 Safari
Android S(12) Chrome

・24時間365日（システムメンテナンスを除く）

＜システムメンテナンス時間＞
毎月第2土曜日21:00～翌7:00

1.ご利用の前に

1-1 ご利用可能時間

1-2 動作確認済み環境

オンライン本人確認方式による口座開設のお申込みの際には、カメラデバイスが1台
以上必要となります 。

カメラ解像度が低い場合、お手続きエラーとなりお申込みが最初からやり直しとなる
場合がありますので、スマートフォン（200万画素以上のもの）でのお手続きを推奨
します。

1-3 動作に必要なデバイス（オンライン本人確認方式の場合）
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2.ご用意いただくもの

• ご提出いただいた書類の内容と、お申込内容が同一と判断できない場合は、
口座開設できませんのでご注意ください。

• 当行に到着した時点で有効期限を超えている書類は受付できませんので、
ご了承ください。

• ご提出いただきました本人確認書類は、個人情報保護に十分留意し、
お取扱いいたします。

• ご提出いただきました資料につきましては、返却いたしませんので、
ご了承ください。

• 登記情報は当行にて取得いたしますので、お客さまからのご提出は不要
です。

2-1 口座開設に必要な書類について

！

■代表者さま（もしくは取引担当者さま）本人確認書類（1点）

必ず提出いただく書類

必要に応じて提出いただく書類

！

！

！

！

必要となるケース 必要書類

お客さまが法人ウェブサイト
を開設していない場合

■事業実態の確認できる書類（1点）
・各種契約書 など

免許・許認可・登録・届出が
必要な業種の場合

■行政機関発行の許認可証（1点）
・宅地建物取引業者免許証 など

登記上の住所以外の営業所住
所を届出する場合

■営業住所の確認書類（1点）
・電気料金等の公共料金領収書 など

代表者と取引担当者が異なる
場合

■代表者が取引担当者を委任していることを
確認できる書類（以下2点）
・委任状
・法人の印鑑証明書
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2.ご用意いただくもの

※運転経歴証明証は、交付年月日が2012年4月1日以降に発行されたものに限り利用可能です。

2-1 運転免許証（運転経歴証明証）

■ 代表者さま（もしくは取引担当者さま）本人確認書類

2-2 必ず提出いただく書類

• いずれか1点、表裏合わせて2ファイルをアップロードしてくださ
い。ただし、個人番号カードをアップロードする場合は、おもて
面のみアップロードしてください。

• 代表者さま（もしくは取引担当者さま）が日本国籍をお持ちでな
い場合は、必ず在留カード（または特別永住者証明書）を提出く
ださい。

！

！
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2.ご用意いただくもの

2-3 健康保険証（紙型）

2-2 健康保険証（カード型）
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2.ご用意いただくもの

2-5 パスポート（日本国発行のみ）
※ 2020年2月4日以降に申請のものは、所持人記入欄がないため、ご利用いただけません。

2-4 住民基本台帳カード
※顔写真付き、共通ロゴマーク・QRコード付きのものに限り利用可能です。
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2.ご用意いただくもの

2-7 個人番号カード

2-6 在留カード（または特別永住者証明書）
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2.ご用意いただくもの

以下の場合は法人確認書類のご提出が必要となります。
❶法人のウェブサイトを開設していない場合
❷免許・許認可・登録・届出が必要な業種の場合
❸登記上の住所以外の営業所住所を届出する場合
❹代表者さまと取引担当者さまが異なる場合

• 業務委託契約書、売買契約書、媒介契約書など、本業に係る契約書等が対象です。

□ 各種契約書

• 取扱商品に関する発注書等が対象です。
• 自社発行ではなく、貴社宛のもののみ有効です。
• 書面上で確認できる日付（発行日や契約日）は直前事業年度までのものに限ります。

□ 他社発行の発注書、注文書、請求書

• ウェブサイトを開設されている場合でも、以下の場合は書類の提出をお願いする場
合がございます。
① サイト内で以下の情報が確認できない場合

• 業種
• 事業内容
• お取引先（仕入れ先、販売先、業務委託先等）
• 取引状況
• 沿革（会社自体の沿革） 等

② 設立が6ヶ月以内の場合
③ 主たる事務所としてバーチャルオフィス・レンタルオフィスをご利用の場合

上記書類のご用意が出来ない場合は、以下をご提出ください。

法人設立届出証（控）
• 税務署受付印が押印されたもの

法人の事業開始等申告書（控）
• 県税窓口受付印が押印されたもの

□ 事業開始の確認書類

❶法人のウェブサイトを開設していない場合の必要書類

以下の書類のいずれか1点ご提出ください。

2-2 必要に応じて提出いただく書類

！
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2.ご用意いただくもの

事業の実施に免許・許認可・登録・届出が必要な業種の場合は、当該免
許・許認可を取得していること、登録・届出が完了していることを証明
する書類が必要です。

宅地建物取引業者免許証 など（免許）

営業許可証、古物商認可証 など（許認可）

旅行業登録票 など（登録）

理容所検査確認証 など（届出）

• 各書式上の記載事項（書類名称、法人名、事業所所在地、代表者名、
発行体名など）、発行体による公印が確認できるものに限ります。

• 上記について有効期限の定めがある場合は期限内のものに限ります。

□ 行政機関発行の許認可証

登記上の住所以外の営業所住所を届出する場合は、営業所住所を確認できる
以下の書類を1点添付してください。

電気料金等の公共料金領収書
• 申込内容の事業所に対して発行されたもの

税務署への申請書（所得税の青色申告承認申請書（控）など）
• 税務署の受付印が押印されたもの

□ 営業住所の確認書類

❷ 免許・許認可・登録・届出が必要な業種の場合

以下の書類を1点ご提出ください。

❸ 登記上の住所以外の営業所住所を届出する場合

以下の書類を1点ご提出ください。



※法人ウェブサイト、法人書式集より書式をダウンロードし、記入後、アップロードして
ください。

※法人ウェブサイト：https://www.jibunbank.co.jp/pc/business/
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2.ご用意いただくもの

代表者さまと取引担当者さまが異なる場合は、委任届、法人印鑑証明書
の2点を必ずご提出ください。

□ 委任届

□ 法人の印鑑証明書

※法務局よりお取り寄せください。

❹ 代表者さまと取引担当者さまが異なる場合
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3.口座開設の流れ
3‐1 お申込みから利用開始までの流れ
auじぶん銀行の法人口座開設をお申込みする際は、代表者の本人確認書類等、書類の
提出が必要となります。あらかじめご準備いただき、お手続きをお進めください。
本人確認方法の方法は2種類（アップロード方式、オンライン本人確認方式（eKYC））から
お選びいただけます。それぞれの方法によってご利用開始までの日数が異なります。

口座開設申込
（メールアドレス入力）

申込URLのメール送信

口座開設申込
（申込情報入力）

お客さま1

• 申込内容に不備がある場合は、メールにて再申込みをご案内いたします。

• 取引関係文書には、お取引口座の内容およびパソコンサービスの利用開始に
必要な情報（代表口座情報、初回ログインパスワード、初回確認用パスワー
ド）を記載しています。

！

お取引開始

！

• ログイン方法などにつきましては、法人ウェブサイトより「パソコンサービス
ご利用マニュアル」「ポータルサービスご利用マニュアル」をご参照ください。

！

2 auじぶん銀行

お客さま8

お客さま3

お客さま4 本人確認
(オンライン本人確認)

本人確認
(アップロード)

5 auじぶん銀行 申込完了メール送信

6 auじぶん銀行 口座開設結果メール送信

7 auじぶん銀行 取引関係文書郵送
(アップロード)

〃 Eメール
(オンライン本人確認)

• 本人確認の方法によって取引関連文書をお送りする方法が変わります。
なお郵送の場合は法人住所および取引担当者さまのご自宅宛にお送りします。

！

取引関係文書受け取り・ログイン
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4.お申込手順

4-1 入力までの流れ

1.TOPメニュー

2.規約同意

• 法人ウェブサイトTOPページより
「口座開設を申込む」を選択。

• 以下の規約内容を確認し、同意のうえ
チェックをつける。

1. ご利用規約
2. 租税条約等実施特例法（実特法）に
関する注意

3. 個人情報取扱方針
4. 反社会的勢力ではないことの表明・
確約内容」

• 「メールアドレスの登録」を選択。

法人ウェブサイト：https://www.jibunbank.co.jp/pc/business/
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4.お申込手順

4-2 申込フォーム入力例

1.メールアドレス入力

• メールアドレスの入力を行う。

• 送信完了画面が表示されることを確認。

• 「送信する」を選択。

・送信後、メールアドレス登録完了
メールが送付される。

• 記載されたURLを選択し、新規口座
開設お申込み画面を開く。

※取引担当者が確認できるメールアドレスを
ご入力ください。
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4.お申込手順

4-2 申込フォーム入力例

2.口座開設開始

• 「口座開設申込を開始する」を選択。

• 新規口座開設のお申込画面が開く。



※口座名義は、登記上の法人名称と異なる
名義を使用する場合に設定することが
できます（支店名や管理口などの追加）。

凡例：○○株式会社東京支店
○○（カ）トウキョウシテン

株式会社○○経理管理口
カ）○○ケイリカンリグチ

4.お申込手順

4-2 申込フォーム入力例

3.申込情報入力（会社情報）

• 登記上の情報を正しく入力し直す。

• 「口座名義指定」の項目で「登記上の
法人名称に追加する」を選択。

• 口座名義（全角）は46文字以内で入力
する。

• 口座名義（カナ）（全角）は61文字以
内で入力する。

 会社情報の入力時は、登記上の情報と同じ内容をご入力ください。

自動入力された内容が登記上の情報
と異なる場合

口座名義を登記上の法人名称
と異なる名義にしたい場合
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• 法人番号を入力のうえ「法人情報
取得」を選択すると、以下の5項目
が自動入力される。

1. 法人名称
2. 登記上の郵便番号
3. 都道府県
4. 市区町村
5. 番地等

• 以下4項目は個別入力する。
1. 法人名称（カナ）
2. 都道府県（カナ）
3. 市区町村（カナ）
4. 番地等（カナ）

！



• 「営業所住所」の項目で「登記上の
住所と異なる」を選択し、取引関係
文書送付先の入力を行う。

※営業所住所を届出いただいた場合は、
当行から送付する郵便物は当該住所
に送付します。

4.お申込手順

4-2 申込フォーム入力例

4.申込情報入力（登記上の住所）

5.申込情報入力（営業所住所）

• 郵便番号を入力し「住所自動入力」を
選択すると、以下の6項目が自動入力さ
れる。

1. 都道府県
2. 市区町村
3. 番地等
4. 都道府県（カナ）
5. 市区町村（カナ）
6. 番地等（カナ）

※ 登記上の住所の入力時は、登記上の情報と同じ内容をご入力ください。

• 建物名・部屋番号等を追加で入力する。

登記上の住所に建物名・階数・部屋番号
等の記載がなく、郵便物が届かない

可能性がある場合

登記上の住所以外の営業所住所を
届出する場合
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• 建物名・部屋番号等を追加で入力する。

※営業所住所を届出いただく場合は、別途
当該住所を確認することができる資料を
提出いただきます。
→「4-3 必要書類アップロード」
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4.お申込手順

4-2 申込フォーム入力例

6.申込情報入力（法人の居住地国（納税地国））

7.申込情報入力
（お申込み口座、取引目的）

※事業性決済とは
• 事業に関る仕入代金等のお支払いや
売上代金等のご入金等

• 不動産収入（家賃・駐車場代等）の
ご入金等

※貯蓄/資産運用とは
• 定期預金や投資信託等による貯蓄及び
資産運用

※法人の居住地国（納税地国）が日本以外
の場合は、口座開設を行うことができま
せん。

取引目的が事業性決済でも
貯蓄/資産運用でもない場合

• 取引目的の項目で「その他」を選択し、
「その他の取引目的（全角）」の入力
を行う。

• その他の取引目的は、30文字以内で
入力する。



• 「ウェブサイト有無」の項目で
「はい」を選択し、「ウェブサイト
URL」の入力を行う。

• ウェブサイトは、会社概要や事業内容
が確認できるものをご入力ください。

19

4.お申込手順

4-2 申込フォーム入力例

8.申込情報入力（事業内容）

お客さまが法人のウェブサイトを開設
している場合

※法人のウェブサイトを開設しているお客
さまは、URLを入力してください。
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4.お申込手順

※代表者または取引担当者の情報入力時は、本人確認書類と同じ内容をご入力ください。
※本人確認書類に記載の内容が異なる場合は、書類を更新のうえお申込みください。

4-2 申込フォーム入力例

9.申込情報入力（代表者情報）

• 氏名（姓）（名）はいずれも10文字
以内で入力する。

• 氏名（セイ）（メイ）はいずれも20
文字以内で入力する。

• 全角のアルファベットで入力する。

本人確認書類に記載の名前が
旧字体の場合

• 常用漢字など、入力できる字体で入力
する。

本人確認書類に記載の名前が
アルファベットの場合



• 「代表者と取引担当者は同一である
か」の問いに「同一でない」を選択
し、取引担当者の情報の入力を行う。

4.お申込手順

4-2 申込フォーム入力例

10.申込情報入力
（取引担当者情報・特定取引を行う者の届け出）

※代表者以外の方を取引担当者として登録する場合は、取引担当者の本人確認資料に加えて委任状
と法人の印鑑証明書の提出が必要となります。（→「4-3 必要書類アップロード」）

※ 代表者または取引担当者の情報入力時は、本人確認書類と同じ内容をご入力ください。

※ 本人確認書類に記載の内容が異なる場合は、書類を更新のうえお申込みください。

代表者以外の方を取引担当者
として届出する場合
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• 「上場企業等確認」の項目で「該当
しない」を選択し、「資本多数決法
人等確認」を選択する。
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4.お申込手順

4-2 申込フォーム入力例

11.申込情報入力（実質的支配者情報）

※「実質的支配者の確認」及び「実質的支配者の方が外国政府等において重要な公的地位にあ
る方等に該当するかの確認」については、以下リンクをご参照ください。
https://www.jibunbank.co.jp/pc/business/b_announcement/info_20160926.html

※ 実質的支配者が4名を超える場合は口座開設いただけません。

お客さまが、上場企業、国・地方公共
団体、独立行政法人等でない場合

「資本多数決法人」を選択した場合

「資本多数決法人以外」を選択した場合

• 「実質的支配者 種別」を選択する。

https://www.jibunbank.co.jp/pc/business/b_announcement/info_20160926.html


• 「個人」、「上場企業」、「国、地
方公共団体」を選択し、各選択に合
わせて個人、企業情報等を記入する。
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4.お申込手順

4-2 申込フォーム入力例

12.申込情報入力（実質的支配者1～4）

「上場企業 国、地方公共団体」のいずれかを選択した場合

「個人」を選択した場合

※ 実質的支配者の情報入力時は、本人確認書類と同じ内容をご入力ください。

※ 本人確認書類に記載の内容が異なる場合は、書類を更新のうえお申込みください。

「上場企業等確認」の問いに「該当しない」を選択した場合
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4.お申込手順

4-2 申込フォーム入力例

13.申込情報入力（アンケート・その他）

• 「当行を知ったきっかけ」の問いに
「当行営業からの紹介」を選択し、
営業担当者氏名の情報を入力をする。

• 「次へ」を選択。

• 送信完了画面が表示されることを
確認。記載事項が正しいかご確認く
ださい。

お客さまが当行営業からの紹介で
口座開設をする場合

• 「本人確認方式選択へ」を選択。
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4-3 本人確認方式の選択

• 本人確認方式を以下の2種類から選ん
でください。

 オンライン本人確認方式
本人確認書類上の顔写真と取引担当者
さまの容貌を照合しオンライン上で本
人確認を実施します。
審査完了後、Eメールでご利用案内を
いたしますので、最短で1～2日で口座
開設のお手続きが完了します。

 アップロード方式
アップロードいただいた本人確認書類
画像にて本人確認を実施します。
審査完了後、郵送にてご利用案内をい
たしますので、最短で1週間程度で口
座開設のお手続き完了します。

• オンライン本人確認方式を選択した場合、事業実態の確認書類な
どが必要となる場合は、画面下部に注意文言が表示されます。
オンライン本人確認の前に、次画面にて必要書類をアップロード
してください。

本人確認方式の選択

！

【オンライン本人確認方式のご注意点】
• ご利用いただけるのは代表者と取引担当者が同一の場合のみとなります。

• ご利用にはカメラデバイスが1台以上必要となります 。カメラ解像度が低い場
合、お手続きエラーとなりお申込みが最初からやり直しとなる場合があります
ので、スマートフォン（200万画素以上のもの）でのお手続きを推奨します。

！

！
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4.お申込手順

4-4 必要書類アップロード

❶法人のウェブサイトを開設していない
場合は以下の事業内容確認書類を1点
添付してください。

 各種契約書
 他者発行の発注書、注文書、請求書

❷登記上の住所以外の営業所住所を届出
する場合は、営業所住所を確認できる
以下の書類を1点添付してください。

 公共料金等の領収書
 税務署への申請書（所得税の青色申告
承認申請書（控）など）

❸免許・許認可・登録・届出が必要な
業種の場合は、行政機関発行の許認
可証を1点添付してください。

 宅地建物取引業者免許証 など（免許）
 営業許可証 など（許認可）
 旅行業登録票 など（登録）
 理容所検査確認証 など（届出）

【必要な場合】事業内容確認書類

 アップロード可能なファイルの拡張子は jpeg,jpg,png,pdf のみです。

 パスワード付きファイルは受付できません。

 アップロード容量は1ファイルにつき50KB～4MB以内です。

 ファイル作成方法によってはアップロード時にエラーとなる場合がございます。その場合は、
ファイル形式を変更し再度アップロードください。

 複数のファイルをアップロードする場合は、ファイル種類をすべてJPEG形式にする／PDF形
式にするなど、統一してください。

！
！
！
！

！

※ 法人ウェブサイトが無い場合、事業内容確認書類のアップロード画面に遷移します。
法人ウェブサイトをお持ちの場合には表示されませんので、次ページの説明をご確認ください。

❶オンライン本人確認方式の場合
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4-4 必要書類アップロード

• オンライン本人確認はNEC社のサー
ビスを利用しています。

• 手続き上の注意をよく読み「オンラ
イン本人確認（外部サイト）」を押
してください。

• オンライン本人確認方式による口座開設のお申込みの際には、カメラデバイスが1台以上必要となりま
す 。

• カメラ解像度が低い場合、お手続きエラーとなりお申込みが最初からやり直しとなる場合がありますので、
スマートフォン（200万画素以上のもの）でのお手続きを推奨します。

！

！
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4-4 必要書類アップロード

• お手続きで利用する本人確認書類を
選択してください。

• 注意事項を確認のうえ、チェック
ボックスにチェックを入れてくださ
い。

• 撮影に関する注意事項が表示されま
す。よく読んでお手続きください。

• 本人確認書類の券面に光が反射し、記載
事項が読み取れない場合、エラーとなり先に
進むことが出来ません。書類を持つ角度を
調整するなどして撮影ください。

• 壁紙は白一色などモノトーンの場所で撮影
をしてください。

• 帽子、マスク、サングラスなどは外してお手続
きください。

• 前髪で眉や目が隠れないようにしてく
ださい。

！

！

！
！
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4-4 必要書類アップロード

• 本人確認書類の表面、うら面を撮影
します。

• 画面の指示に従って撮影ください。

• 撮影時には白枠でガイドが表示され
ます。ガイド枠に収まるように撮影
してください。

• 光が反射して記載事項が見えない場
合や、ガイド枠からはみ出してしま
い書類が見切れてしまった場合は最
初からやり直しとなります。

！
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4-4 必要書類アップロード

• 本人確認書類を斜めから撮影します。
• 画面の指示に従って撮影ください。

• 撮影時には白枠でガイドが表示され
ます。ガイド枠に収まるように撮影
してください。

• 撮影は書類の表面で行ってください。

• 指で券面が隠れないよう、書類の上
部分と下部分を掴むような形で撮影
ください。

！
！



31

4.お申込手順

4-4 必要書類アップロード

• 取引担当者さまの容貌を撮影します。
• 画面の指示に従って撮影ください。

• 枠内に顔全体が収まるよう、撮影し
てください。



32

4.お申込手順

4-4 必要書類アップロード

• 画面操作で指示される動作に従って
顔を撮影します。

 左／右を向く
 片目を閉じる
 笑う など

• 動作に従って顔を動かしてください。
• シャッターはオートで作動します。

顔動作の撮影が終わると、オンライン本人確認方式の手続きは終了です。
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4-4 必要書類アップロード

• 取引担当者の本人確認書類を
1点添付してください。

• ご利用いただける本人確認書類は以下
のものとなります。

＜日本国籍の場合＞
 運転免許証（表面・裏面）
 健康保険証（表面・裏面）
 パスポート（顔写真と旅券番号記載、
所持人欄記入ページ）

 個人番号カード（表面）
 住民基本台帳カード（表面・裏面）

＜外国籍の場合＞
 在留カード（表面・裏面）
 特別永住者証明書（表面・裏面）

※ 入力した情報と本人確認書類に記載の内容が同一であることを確認してください。

【必須】本人確認書類

画像アップロードの注意点

 取引担当者が外国籍の場合は、在留カード、特別永住者証明書をご提出ください。

 取引担当者が代表者の場合、登記簿上の登録と一致している事をご確認ください。

 有効期限の記載のあるものは、有効期限内のものに限ります。

！
！
！

❷アップロード方式の場合
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4.お申込手順

4-4 必要書類アップロード

❶法人のウェブサイトを開設していない
場合は以下の事業内容確認書類を1点
添付してください。

 各種契約書
 他者発行の発注書、注文書、請求書

❷登記上の住所以外の営業所住所を届出
する場合は、営業所住所を確認できる
以下の書類を1点添付してください。

 公共料金等の領収書
 税務署への申請書（所得税の青色申告
承認申請書（控）など）

❸免許・許認可・登録・届出が必要な
業種の場合は、行政機関発行の許認
可証を1点添付してください。

 宅地建物取引業者免許証 など（免許）
 営業許可証 など（許認可）
 旅行業登録票 など（登録）
 理容所検査確認証 など（届出）

・代表者と取引担当者が異なる場合は、
以下の確認書類2点を添付してください。
 委任届（→「法人書式集」）
 法人の印鑑証明書

※ 入力した情報と事業内容確認書類／取引担当者確認書類に記載の内容が同一であることを確認してく
ださい。

【必要な場合】事業内容確認書類

【必要な場合】取引担当者確認書類

 アップロード可能なファイルの拡張子は jpeg,jpg,png,pdf のみです。

 パスワード付きファイルは受付できません。

 アップロード容量は1ファイルにつき50KB～4MB以内です。

 ファイル作成方法によってはアップロード時にエラーとなる場合がございます。その場合は、
ファイル形式を変更し再度アップロードください。

 複数のファイルをアップロードする場合は、ファイル種類をすべてJPEG形式にする／PDF形
式にするなど、統一してください。

！
！
！
！

！
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4.お申込手順

4-5 お申込み完了

• お申込み完了画面が表示されることを
確認。

• 登録したメールアドレス宛に法人口座
開設申込受付完了メールが送付される。
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