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1 ご利用の前に

このたびは、auじぶん銀行に普通預金口座を開設いただきありがとうございます。

当マニュアルは、auじぶん銀行「パソコンサービス」の内容とご利用手順について説明したものです。

当マニュアルを適宜ご参照のうえ、「パソコンサービス」をご利用ください。

※当マニュアルに掲載された「パソコンサービス」の画面はイメージであり、実際の画面と異なる場合があります。

1-1 サービス一覧とご利用可能時間

ごあいさつ

サービス一覧・ご利用可能時間

サービス一覧 ご利用可能時間

残高照会 残高照会（当日・前月末）

入出金明細照会 全明細照会

照会結果ダウンロード

振込 振込申請

振込照会

振込予約照会・取消

振込先登録・照会

利用者管理 利用者一覧照会

利用者新規登録・変更・削除申請

パスワードロック解除申請

電子証明書取得パスワード再発行申請

パスワード変更

8:00～21:00（365日）(*1)

取引承認 振込承認 (*1)

振込先登録承認

利用者管理承認

操作履歴・契約内容照会 操作履歴照会

契約内容照会

電子証明書取得 新規発行・更新 0:00～24:00（365日）(*2)

(*1)振込みの当日受付承認時限は以下の通りです。

・当日の場合：（当行本支店あて）8:00～21:00

（他行本支店あて）8:00～15:00

(*2)システムメンテナンスによりご利用いただけない場合がございます。システムメンテナンスについて
は、当行法人専用ウェブサイトにてご案内いたします。

お問い合わせ先

auじぶん銀行 法人専用デスク

０３－６４７９－０５４４（通話料有料）

９:００ ～ １７:００（土・日・祝休日、年末年始を除く）

1.ご利用の前に
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1 ご利用の前に

口座開設時にお届出いただいた「サービス管理者」あてに、「サービスご利用のご案内」をご郵送いたし
ます。「サービスご利用のご案内」をお受取になりましたら、以下の手順で電子証明書を取得してくださ
い。

1-2 ご利用開始までの流れ

1. 「サービスご利用のご案内」のお受取

「パソコンサービス」をご利用いただくためには、電子証明書が必要となります。

ご利用になるパソコンから、以下のURLのauじぶん銀行法人専用ウェブサイトのトップページにアクセス
し、お気に入り登録後に、画面の案内に沿って電子証明書を取得してください。

auじぶん銀行法人専用ウェブサイトURL http://www.jibunbank.co.jp/pc/business/

3. 電子証明書取得

電子証明書が取得できましたら、「パソコンサービス」にログインしてください。初回ログインパスワー
ドは「普通預金口座開設申込書およびEB契約申込書（法人・任意団体専用）」にご記入いただいた初回ロ
グインパスワードをご入力ください。初回ログイン時にログインパスワード、取引実行パスワードをご変
更いただき、ご利用いただけます。

4. 初回ログイン

「パソコンサービス」を利用される方の利用者登録、権限設定を行います。

初期設定では、「サービス管理者」に、すべての取引の申請・承認権限が設定されています(*1)。

初回ご利用時に「サービス管理者」が利用者新規登録の申請および承認を行ってください。

(*1)振込取引における承認限度額（「1回あたり」および「１日あたり」）の設定はされておりません。
「サービス管理者」が振込取引承認を行う場合は、メインメニュー「利用者管理」の「利用者一覧」
画面の［変更申請］より承認限度額設定後に変更申請し、その後メインメニュー「承認・申請変更」
の「利用者管理」より承認してください。

→「4-3 利用者変更申請」（P.25）へ

→「9-1-2 利用者変更承認」（P.60）へ

5. 利用者の登録、権限設定

■サービス管理者の方へ「パソコンサービス」のご利用開始までの流れについてご説明します。

1.ご利用の前に

お手元に「サービスご利用のご案内」および当行にお届出いただいた「普通預金口座開設申込書およびEB
契約申込書（法人・任意団体専用）（写し）」をご用意ください。

2. 書類のご用意
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1 ご利用の前に

推奨OS・ブラウザ

SSL128bit暗号化通信方式を利用できる以下のOS・ブラウザ（OS・ブラウザともに日本語版のみ）

1-3 推奨環境

1. パソコン動作環境

■「パソコンサービス」のご利用には、以下の環境を推奨します。

（*1）電子証明書の取得を行う場合、事前にブラウザでの設定作業が必要となる場合があります。

設定方法につきましては、「11. ご注意いただきたい事項」「11-1 ブラウザの設定について」
をご参照ください。

（*2）前対象ブラウザであるMicrosoft社のInternet Explorerは、2022年6月16日（日本時間）にサポ
ートが終了するため、互換性のあるMicrosoft Edge（Internet Explorerモード）へ変更させて
いただきます。

＜使用上のご注意＞

・Microsoft Edge（Internet Explorerモード）をご利用の場合、電子証明書取得ページで対象外ブラ
ウザと判定されますので互換表示設定を追加するようお願いいたします。また、同ブラウザの場合、
追加した互換表示設定が消えることがあります。互換表示設定を追加する際には「終了時に閲覧の履
歴を削除する」のチェックを外すようお願いいたします。

・ActiveXフィルターが有効な場合、電子証明書取得ページで電子証明書が取得できません。

ActiveXフィルターは無効にしてご利用ください。

・入出金明細照会と振込明細書画面で印刷プレビューを表示する機能がありますが、ActiveXの設定を
許可しないと印刷プレビューが表示されません。セキュリティレベルを変更し、「スクリプトを実行
しても安全だとマークされていないActiveXコントロールの初期化と実行」、「未署名のActiveXコン
トロールのダウンロード」の２つを有効にすることで、印刷プレビューを表示することができます。

1.ご利用の前に

対象OS（*1） 対象ブラウザ（*2）

Windows 10 Microsoft Edge
（Internet Explorerモード）
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1 ご利用の前に

auじぶん銀行法人専用ウェブサイトのトップペー
ジ(http://www.jibunbank.co.jp/pc/business/)
へアクセスし、［電子証明書取得］を押します。

1-4 電子証明書取得

1. 法人専用ウェブサイトへアクセス

ご利用いただけける方 〔全利用者〕

■「パソコンサービス」のご利用にあたっては、電子証明書の取得が必要になります。電子証明書取得パ
スワードの有効期間は発行後、30日間です。必ず有効期間内に取得を行ってください。

1.ご利用の前に

ご契約番号 半角数字で入力します。

利用者ID 半角英数字で入力します。

（英字は大文字・小文字を

区別します。）

電子証明書取得
パスワード

半角英数字で入力します。

（英字は大文字・小文字を

区別します。）

パスワード

発行日

半角数字で、YYYY/MM/DD 形
式で入力します。

認証情報を入力して「取得」を押してください。

2. 認証情報の入力

※「サービス管理者」は、当行よりお送りする
「サービスご利用のご案内」に記載された、
ご契約番号、電子証明書取得パスワード、パ
スワード発行日をご入力ください。利用者ID
は「普通預金口座開設申込書およびEB契約申
込書（法人・任意団体専用）」にご記入いた
だいたものをご入力ください。

※「サービス管理者」以外の利用者は、「サービ
ス管理者」に上記情報をご確認のうえ、ご入
力ください。

http://www.jibunbank.co.jp/pc/business/
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1 ご利用の前に

1.ご利用の前に

普通預金口座開設申込書およびEB契約申込書（法
人・任意団体専用）

左記書類（写し）より以下の情報をご確認くださ
い。

・利用者ID

※書式サンプル

※ 電子証明書取得パスワードを連続して一定回
数以上誤入力すると、電子証明書取得パス
ワードが失効します。

電子証明書取得パスワード再発行の申請手続
後に、再度お手続きください。

→「4-5 電子証明書取得パスワード再発行申請」
（P.35）へ

「サービス管理者」は、以下の書類から、電子証
明書取得に必要な各情報をご確認のうえ、ご入力
ください。

サービスご利用のご案内

当行ご案内書面より以下の情報をご確認ください。

・ご契約番号

・電子証明書取得パスワード

・パスワード発行日

普通預金口座開設申込書およびEB契約申込書（法
人・任意団体専用）

左記書類（写し）より以下の情報をご確認くださ
い。

・利用者ID

auじぶん銀行株式会社

auじぶん銀行 法人専用デスク

 auじぶん銀行株式会社 御中

 EB(パソコンサービス)利用にかかる利用者IDの登録および初回パスワード設定
● 利用者ID(サービス管理者ID)

年 月 日

 フリガナ

〒 －

 フリガナ

● 初回パスワード

パスワードは初回ログイン後、あらためてご登録いただきます。

フリガナ

 明治・大正・昭和平成・令和 年 月 日

● ご希望の預金種類の□にチェック(✔)をしてください。

● サービス管理者(代理人)さまの情報をご記入ください。

代表者がサービス管理者となる 代理人を選任し、代理人がサービス管理者となる

auじぶん銀行とのすべての取引 ※代理人を選任する場合は、必ずチェック(✔)をしてください。

 EB(パソコンサービス)利用にかかる手数料
フリガナ ● 手数料支払い区分の□にチェック(✔)をしてください。

フリガナ

〒 －

－ － 【銀行使用欄】

● 関連書類送付先(残高証明書など)

フリガナ

〒 －

※ 送付先がご住所(所在地)と同一の場合は記入不要です。

HM-01

役職

手数料支払い方法 都度

代理人届出印

一括

送付先
ご住所

部署名

ご担当者氏名 電話番号

役職

 普通預金口座開設申込書および EB(パソコンサービス)契約申込書（法人・任意団体専用）

事業内容

取引目的

預金種類 付利型 無利息型(決済用)

お届出印

お名前

設立年月日

お申込日(西暦)

ご住所
(登記上の所在地)

法人名
(登記簿名)

代表者

役職

部署名

お名前

電話番号

ご住所

届出事項

サービス管理者情報
(代理人)

代理する取引の種類

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

利用者ID

大文字

数字

・利用者IDは半角英数字6～16文字でご記入ください(記号は使用できません)。
・英字はブロック体でご記入ください(大文字の場合は大文字欄の○印を黒塗りしてください)。
・数字の場合は数字欄の○印を黒塗りしてください。

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

初回取引実行パスワード

大文字

数字

初回ログインパスワード

大文字

数字

・パスワードは英数字混合、8～16文字でご記入ください(記号の使用は任意です)。
・英字はブロック体でご記入ください(大文字の場合は大文字欄の○印を黒塗りしてください)。
・数字の場合は数字欄の○印を黒塗りしてください。
・パスワードに使用可能な記号は、# $ + - . / : = ? @ [ ] ^ _ ` | & ( )です。

手数料支払い方法で「一括」を選択された場合、翌月15日が引落し日となります。
また、EB（パソコンサービス）の月額基本料金・利用者ID追加の手数料は、支払い方法の選択に関係なく翌月15日の引落しになります。

auじぶん銀行口座を開設いただきありがとうございます。
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「潜在するスクリプト違反」画面が表示されます
ので、［はい］を押します。

3. 電子証明書発行待ち

1.ご利用の前に

電子証明書の取得が終了すると自動的に取得完了
画面が表示されますので、「閉じる」を押します。

以上で電子証明書の取得は完了です。

「パソコンサービス」にログインするには、ブラ
ウザを起動して、auじぶん銀行法人専用ウェブサ
イトのトップページ
(http://www.jibunbank.co.jp/pc/business/)か
ら［ログイン］を押してください。

→「2-1 ログイン」（P.16）へ

4. 完了

※電子証明書の取得と同時に秘密鍵を生成します。
時間がかかる場合がありますが、ブラウザを
途中で終了しないでください。

再度、「潜在するスクリプト違反」画面が表示さ
れますので、［はい］を押します。

http://www.jibunbank.co.jp/pc/business/
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1 ご利用の前に

「パソコンサービス」にログインし、「お取引
トップ」に表示される「その他のお知らせ」の
「電子証明書取得パスワードを発行しました。」
という件名のご案内を選択してください。

1-5 電子証明書取得認証情報の確認

1. お知らせの確認

ご利用いただける方 〔サービス管理者、電子証明書取得パスワード再発行申請権限者〕

■「サービス管理者」、「電子証明書取得パスワード再発行申請権限者」は、別の利用者の電子証明書取
得に関する認証情報が発行された場合、この情報を確認することができます。対象の利用者本人に対し、
速やかにこの情報を通知し、電子証明書を取得するようご指示ください。

1.ご利用の前に

「電子証明書取得パスワード確認」画面が表示さ
れます。

電子証明書取得パスワード、パスワード発行日を
確認後、対象の利用者本人に対し、速やかに電子
証明書取得に関する認証情報を書面または口頭に
より通知してください。

通知後、［OK］を押してください。

2. 電子証明書取得認証情報の確認・通知

※電子証明書取得パスワードの有効期間は、パス
ワード発行後30日間です。

※本画面の内容は、一度［OK］を押すと、再度表
示することはできませんのでご注意ください。

※「電子証明書取得パスワード再発行申請権限
者」が複数存在する場合、そのうちの一人が
本画面を表示して［OK］を押すと、別の「電
子証明書取得パスワード再発行申請権限者」
はこの画面内容を確認することはできなくな
りますのでご注意ください。
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1 ご利用の前に

有効期限が近づくと、「パソコンサービス」の
「お取引トップ」に表示される「その他のお知ら
せ」に、「電子証明書の更新または切替を実行し
てください。有効期限YYYY年MM月DD日」という件
名のご案内が表示されます。

「サービス管理者」または「電子証明書パスワー
ド再発行申請権限者」に、有効期限間近であるこ
とを連絡し、電子証明書取得認証情報の通知を受
けてください。

→「1-5 電子証明書取得認証情報の確認」

（P.10）へ

1-6 電子証明書の更新

1. お知らせの確認

ご利用いただける方 電子証明書更新 〔全利用者〕
認証情報確認〔サービス管理者、電子証明書取得パスワード再発行申請権限者〕

■電子証明書の有効期間は発行後、１年間です。サービスを継続してご利用いただくためには電子証明書
の更新が必要となります（取得方法は新規取得時と同じです）。

有効期限内に更新できなかった場合は、再発行と同じ手続きで電子証明書を取得してください。

1.ご利用の前に

※本お知らせは、電子証明書有効期限の30日前か
ら表示されます。

auじぶん銀行法人専用ウェブサイトのトップペー
ジ(http://www.jibunbank.co.jp/pc/business/)
へアクセスし、［電子証明書取得］を押します。

2. 法人専用ウェブサイトへアクセス

http://www.jibunbank.co.jp/pc/business/
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1 ご利用の前に

4. 電子証明書発行待ち

ご契約番号 半角数字で入力します。

利用者ID 半角英数字で入力します。

（英字は大文字・小文字を

区別します。）

電子証明書取得
パスワード

半角英数字で入力します。

（英字は大文字・小文字を

区別します。）

パスワード発行
日

半角数字で、YYYY/MM/DD で
入力します。

認証情報を入力して「取得」を押してください。

3. 認証情報の入力

※「サービス管理者」または「電子証明書取得パ
スワード申請権限者」に上記情報をご確認の
うえ、ご入力ください。

※電子証明書取得パスワードを連続して一定回数
以上誤入力すると、電子証明書取得パスワー
ドが失効します。

電子証明書取得パスワード再発行の申請手続
後に、再度お手続きください。

→「4-5 電子証明書取得パスワード再発行

申請」（P.35）へ

1.ご利用の前に

「潜在するスクリプト違反」画面が表示されます
ので、［はい］を押します。

※電子証明書の取得と同時に秘密鍵を生成します。
時間がかかる場合がありますが、ブラウザを
途中で終了しないでください。

再度、「潜在するスクリプト違反」画面が表示さ
れますので、［はい］を押します。
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1.ご利用の前に

電子証明書の取得が終了すると自動的に取得完了
画面が表示されますので、「閉じる」を押します。

以上で電子証明書の取得は完了です。

電子証明書を更新または再取得した場合、利用者
のパソコン内に、同一利用者IDの有効期限が異な
る複数の電子証明書が存在することになります。

今まで使用していた電子証明書は無効となります
ので、削除してください。

→「1-7 電子証明書の削除」（P.14）へ

5. 完了

1.ご利用の前に
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1 ご利用の前に

ブラウザを起動し、メーニューバーの[ツール]か
ら、[インターネットオプション]を選択します。

1-7 電子証明書の削除

1. ブラウザの起動

ご利用いただける方 〔全利用者〕

■電子証明書の更新または再取得を行った場合、今まで使用していた電子証明書は無効となりますので、
削除してください。

1.ご利用の前に

「コンテンツ」タブの、[証明書]を選択します。

2. コンテンツ画面の表示
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「個人」タブを選択するとインストールされてい
る電子証明書の一覧が表示されます。

ご自身の電子証明書（*1）のうち、発行日が古い
電子証明書を選択し、［削除］を押します。

3. 削除する電子証明書の選択

1.ご利用の前に

削除を確認する画面が表示されますので、［は
い］を押します。

4. 電子証明書削除の確認

選択した古い電子証明書が削除されていることを
確認して、［閉じる］を押します。

5. 完了

（*1）「発行先」に表示されている、利用者IDと
電子証明書取得パスワード発行日でご確認
ください。
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1 ご利用の前に2-1 ログイン

ご利用いただける方 〔全利用者〕

■「パソコンサービス」にログインします。

2.ログイン

ご自身の電子証明書（*1）を選択して、［OK］を
押します。

2. 電子証明書の選択

auじぶん銀行法人専用ウェブサイトのトップペー
ジ(http://www.jibunbank.co.jp/pc/business/)
へアクセスし、［ログイン］を押します。

1. 法人専用ウェブサイトへアクセス

（*1）「名前」に表示されている、利用者IDと電
子証明書取得パスワード発行日でご確認く
ださい。

http://www.jibunbank.co.jp/pc/business/
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3. ログインパスワードの入力／ログイン

2.ログイン

ログイン

パスワード

半角英数字で入力します。

（英字は大文字・小文字を

区別します。）

ログインパスワードを入力して［ログイン］を押
します。

※＜初めてログインされる場合＞

「サービス管理者」は、「普通預金口座開設申
込書およびEB契約申込書（法人・任意団体専
用）」にご記入いただいた初回ログインパス
ワードをご入力してください。

「サービス管理者」以外の利用者は、「サービ
ス管理者」に初回ログインパスワードをご確
認のうえ、ご入力ください。

※ログインパスワードを連続して一定回数以上誤
入力すると、ログインパスワードがロックさ
れます。

→「4-6 パスワードロック解除申請」(P.32)へ

普通預金口座開設申込書およびEB契約申込書（法
人・任意団体専用）

左記書類（写し）より以下の情報をご確認くださ
い。

・利用者ID

・初回ログインパスワード

※書式サンプル

「サービス管理者」は、以下の書類から、電子証
明書取得に必要な各情報をご確認のうえ、ご入力
ください。

 auじぶん銀行株式会社 御中

 EB(パソコンサービス)利用にかかる利用者IDの登録および初回パスワード設定
● 利用者ID(サービス管理者ID)

年 月 日

 フリガナ

〒 －

 フリガナ

● 初回パスワード

パスワードは初回ログイン後、あらためてご登録いただきます。

フリガナ

 明治・大正・昭和平成・令和 年 月 日

● ご希望の預金種類の□にチェック(✔)をしてください。

● サービス管理者(代理人)さまの情報をご記入ください。

代表者がサービス管理者となる 代理人を選任し、代理人がサービス管理者となる

auじぶん銀行とのすべての取引 ※代理人を選任する場合は、必ずチェック(✔)をしてください。

 EB(パソコンサービス)利用にかかる手数料
フリガナ ● 手数料支払い区分の□にチェック(✔)をしてください。

フリガナ

〒 －

－ － 【銀行使用欄】

● 関連書類送付先(残高証明書など)

フリガナ

〒 －

※ 送付先がご住所(所在地)と同一の場合は記入不要です。

HM-01

役職

手数料支払い方法 都度

代理人届出印

一括

送付先
ご住所

部署名

ご担当者氏名 電話番号

役職

 普通預金口座開設申込書および EB(パソコンサービス)契約申込書（法人・任意団体専用）

事業内容

取引目的

預金種類 付利型 無利息型(決済用)

お届出印

お名前

設立年月日

お申込日(西暦)

ご住所
(登記上の所在地)

法人名
(登記簿名)

代表者

役職

部署名

お名前

電話番号

ご住所

届出事項

サービス管理者情報
(代理人)

代理する取引の種類

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

利用者ID

大文字

数字

・利用者IDは半角英数字6～16文字でご記入ください(記号は使用できません)。
・英字はブロック体でご記入ください(大文字の場合は大文字欄の○印を黒塗りしてください)。
・数字の場合は数字欄の○印を黒塗りしてください。

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

初回取引実行パスワード

大文字

数字

初回ログインパスワード

大文字

数字

・パスワードは英数字混合、8～16文字でご記入ください(記号の使用は任意です)。
・英字はブロック体でご記入ください(大文字の場合は大文字欄の○印を黒塗りしてください)。
・数字の場合は数字欄の○印を黒塗りしてください。
・パスワードに使用可能な記号は、# $ + - . / : = ? @ [ ] ^ _ ` | & ( )です。

手数料支払い方法で「一括」を選択された場合、翌月15日が引落し日となります。
また、EB（パソコンサービス）の月額基本料金・利用者ID追加の手数料は、支払い方法の選択に関係なく翌月15日の引落しになります。
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1 ご利用の前に2-2 パスワード強制変更

ご利用いただける方 〔全利用者〕

■以下の場合、必ずパスワードの変更を行う必要があります。

・初めてログインした場合 ・パスワード再発行後、初めてログインした場合

・パスワードの有効期限が経過した場合 ・パスワードロック解除後、初めてログインした場合

2.ログイン

1. パスワードの入力／完了

初回／現在のログ
インパスワード

直前まで使用していたログイ
ンパスワードを入力します。

変更後のログイン
パスワード

今後使用する新しいログイン
パスワードを入力します。

(半角英数字、記号8～16文字)

再入力

（確認用）

確認のため、上記で入力した
新しいログインパスワードを
再度入力します。

初回／現在の取引
実行パスワード

直前まで使用していた取引実
行パスワードを入力します。

変更後の取引実行
パスワード

今後使用する新しい取引実行
パスワードを入力します。

(半角英数字、記号8～16文字)

再入力

（確認用）

確認のため、上記で入力した
新しい取引実行パスワードを
再度入力します。

初回利用時は「普通預金口座開設申込書およびEB
契約申込書（法人・任意団体専用）」にご記入い
ただいた初回パスワードと変更後のパスワードを、
２回目以降は現在のパスワードと変更後のパス
ワードを入力して［登録］を押します。

※「サービス管理者」のほか、「振込」・「利用者管
理」の承認権限者は、取引実行パスワードをご入
力ください。

※ログインパスワード、取引実行パスワードの変更に
あたり、以下の事項にご注意ください。

・英字・数字を必ず混在させてください。

・英字は大文字・小文字を区別します。

・使用できる記号は以下の通りです。

# $ + - . / : = ? @ [ ] ^ _ ` & ( )

・前回と同じパスワードは使用できません。

・利用者IDと同値など、他人に推測されやす

いパスワードは使用しないでください。

※初回／現在のログインパスワード、初回／現在の取
引実行パスワードとも連続して一定回数以上誤入
力すると、パスワードがロックされます。

→「4-6 パスワードロック解除申請」(P.32)へ
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1 ご利用の前に3-1 トップ画面

ご利用いただける方 〔全利用者〕

■「パソコンサービス」のトップ画面です。メインメニューとお知らせが表示されます。

3.トップ画面

①利用者情報 法人名、利用者名、利用者ID、前回ログイン日時が表示されます。

②メインメニュー パソコンサービスのメインメニューです。権限設定により、各利用
者ごとに利用できるメニューが異なります。

③お取引のお知らせ 利用者の権限設定により表示内容が異なります。

各種取引申請のステータス状況別の明細数、振込エラー件数、入出
金明細照会のダウンロードファイル完成等をお知らせします。

クリックすると各メインメニューへリンクします。

④その他のお知らせ 利用者の権限設定により表示内容が異なります。

利用者管理の各種申請のステータス状況別の明細数、利用者の利用
有効期限、電子証明書の有効期限、電子証明書取得パスワード発行
等をお知らせします。クリックすると各メインメニューへリンクし
ます。

⑤ログアウト パソコンサービスを終了します。ご利用後は必ず［ログアウト］を
押してください。

1. トップ画面

①

②

③

④

⑤



<au >じぶん銀行 パソコンサービス ご利用マニュアル 共通編

20

1 ご利用の前に

メインメニュー「利用者管理」の「利用者新規登
録」画面で、登録する利用者の情報を入力して
［次へ］を押します。

4-1 利用者新規登録申請

1. 基本情報の入力と権限設定

ご利用いただける方 〔サービス管理者、利用者登録権限者（申請のみ可、申請可・承認可）〕

■「パソコンサービス」を利用される方の利用者新規登録申請を行います。

4. 利用者管理

[基本情報]

利用者ID 半角英数字1～16文字で入力しま
す。

利用者名 全角で入力します。

ログイン

パスワード

半角英数字、記号8～16文字で入
力します。

再入力

（確認用）

確認のため、上記で入力したログ
インパスワードを再度入力します。

部署名 【任意】全角で入力します。

役職名 【任意】全角で入力します。

利用有効

期限

利用者の「パソコンサービス」利
用期限を設定する場合は、期限日
をご入力ください。設定しない場
合は「無期限」をご選択ください。

※ 利用者IDの設定にあたっては以下の事項にご注
意ください。
• 記号は使用できません。
利用者IDは、半角英数字6文字以上の設定を
推奨します。

※ ログインパスワード、取引実行パスワードの
設定にあたっては以下の事項にご注意くださ
い。
• 英字・数字を必ず混在させてください。
• 英字は大文字・小文字を区別します。
• 使用できる記号は以下の通りです。

# $ + - . / : = ? @ [ ] ^ _ ` & ( )
• 前回と同じパスワードは使用できません。
• 利用者IDと同値など、他人に推測されやすい
パスワードは使用しないでください。
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1 ご利用の前に

4. 利用者管理

[権限設定] 【全項目入力必須】

残高・明細
照会

残高照会、入出金明細照会の利用
権限を設定します。

利用者登録 利用者登録・登録内容変更の申
請・承認の権限を設定します。

パスワード
ロック解除

ログインパスワード、取引実行パ
スワードがロックした場合の、
ロック解除申請、承認の権限を設
定します。

電子証明書
取得

パスワード
再発行申請

全利用者の電子証明書取得パス
ワード再発行申請や、各利用者別
に発行された電子証明書取得パス
ワードを画面上で一覧で確認でき
る権限を設定します。

※権限者は、確認したパスワード

を各利用者に通知してください。

操作履歴

照会

「パソコンサービス」にかかわる
操作履歴照会の利用権限を設定し
ます。

※ １法人・団体あたりの振込の承認限度額は、各
利用者の承認限度額の合計額になります。限度
額設定の際はご注意ください。

（例）
承認限度額（1件あたり）999,999,999円、
承認限度額（1日あたり）999,999,999円を
2名の振込承認権限者に設定した場合、
１法人・団体あたりの

1件あたりの承認限度額は999,999,999円、
1日あたりの承認限度額は1,999,999,998円
（＝999,999,999円×2名）となります。
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1 ご利用の前に

4. 利用者管理

2. 確認／完了

登録内容を確認して［登録申請］を押します。

申請完了画面が表示されましたら、承認権限者に
承認の依頼を行ってください。

→「9-1-1 利用者登録承認」（P.57）へ
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1 ご利用の前に

メインメニュー「利用者管理」の「利用者一覧」
画面で、登録済の利用者一覧を表示します。

各利用者の情報は、［登録内容確認］を押すと表
示されます。

4-2 利用者照会

1. 利用者一覧の表示

ご利用いただける方 〔全利用者〕

■利用者の照会を行います。

4. 利用者管理
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1 ご利用の前に

4. 利用者管理

選択した利用者の登録内容情報が表示されます。

2. 照会結果の表示
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1 ご利用の前に

4. 利用者管理

メインメニュー「利用者管理」の「利用者一覧」
画面で、登録内容を変更する利用者を選択し、
［変更申請］を選択します。

1. 対象利用者の選択

4-3 利用者変更申請

ご利用いただける方 〔サービス管理者、利用者登録権限者（申請のみ可、申請可・承認可）〕

■利用者の登録内容の変更申請を行います。
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1 ご利用の前に

4. 利用者管理

変更する項目に（チェック）を入力し、変更内

容欄に変更後の情報をご入力ください。

入力が終わりましたら［次へ］を押します。

2. 変更内容の入力

[基本情報]

利用者ID 半角英数字1～16文字で入力しま
す。

利用者名 全角で入力します。

ログイン

パスワード

半角英数字、記号8～16文字で入
力します。

再入力

（確認用）

確認のため、上記で入力したログ
インパスワードを再度入力します。

部署名 【任意】全角で入力します。

役職名 【任意】全角で入力します。

利用有効

期限

利用者の「パソコンサービス」利
用期限を設定する場合は、期限日
をご入力ください。設定しない場
合は「無期限」をご選択ください。

※ 利用者IDの設定にあたっては以下の事項にご注
意ください。
• 記号は使用できません。
利用者IDは、半角英数字6文字以上の設定を
推奨します。

※ ログインパスワード、取引実行パスワードの
設定にあたっては以下の事項にご注意くださ
い。
• 英字・数字を必ず混在させてください。
• 英字は大文字・小文字を区別します。
• 使用できる記号は以下の通りです。

# $ + - . / : = ? @ [ ] ^ _ ` & ( )
• 前回と同じパスワードは使用できません。
• 利用者IDと同値など、他人に推測されやすい
パスワードは使用しないでください。
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1 ご利用の前に

4. 利用者管理

[権限設定] 【全項目入力必須】

残高・明細
照会

残高照会、入出金明細照会の利用
権限を設定します。

利用者登録 利用者登録・登録内容変更の申
請・承認の権限を設定します。

パスワード
ロック解除

ログインパスワード、取引実行パ
スワードがロックした場合の、
ロック解除申請、承認の権限を設
定します。

電子証明書
取得

パスワード
再発行申請

全利用者の電子証明書取得パス
ワード再発行申請や、各利用者別
に発行された電子証明書取得パス
ワードを画面上で一覧で確認でき
る権限を設定します。

※権限者は、確認したパスワード

を各利用者に通知してください。

操作履歴

照会

「パソコンサービス」にかかわる
操作履歴照会の利用権限を設定し
ます。

※ １法人・団体あたりの振込の承認限度額は、
各利用者の承認限度額の合計額になります。
限度額設定の際はご注意ください。

（例）

承認限度額（1件あたり）999,999,999円、

承認限度額（1日あたり）999,999,999円を

2名の振込承認権限者に設定した場合、

１法人・団体あたりの

1件あたりの承認限度額は999,999,999円、

1日あたりの承認限度額は1,999,999,998円

（＝999,999,999円×2名）となります。



<au >じぶん銀行 パソコンサービス ご利用マニュアル 共通編

28

1 ご利用の前に

4. 利用者管理

3. 確認／完了

変更内容を確認して［変更申請］を押します。

変更申請完了画面が表示されましたら、承認権限
者に承認依頼を行ってください。

→「9-1-2 利用者変更承認」（P.60）へ
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1 ご利用の前に

4. 利用者管理

メインメニュー「利用者管理」の「利用者一覧」
画面で、削除する利用者を選択し、［削除申請］
を押します。

1. 対象の利用者の選択

4-4 利用者削除申請

ご利用いただける方 〔サービス管理者、利用者登録権限者（申請のみ可、申請可・承認可）〕

■登録済の利用者の削除申請を行います。
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1 ご利用の前に

4. 利用者管理

2. 確認／完了

メインメニュー「利用者管理」の「利用者削除」
画面の表示内容を確認して［削除申請］を押しま
す。

削除申請完了画面が表示されましたら、承認権限
者に承認依頼を行ってください。

→「9-1-3 利用者削除承認」（P.63）へ
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1 ご利用の前に

メインメニュー「利用者管理」の「パスワード変
更」画面を表示します。

現在および変更後のパスワードと、変更後のパス
ワードを確認のため再度入力し、［OK］を押して
ください。

変更完了画面が表示されると、即時にパスワード
が変更となります。

次回からは変更後のパスワードをご利用ください。

4-5 パスワード変更

パスワードの入力／完了

ご利用いただける方 〔全利用者〕

■ログインパスワード、取引実行パスワードを変更します。

4. 利用者管理

※「パスワード変更」画面のうち、「取引実行パ
スワードの変更」欄は、「利用者登録」・
「パスワードロック解除」・「振込」の承認
権限をもつ利用者のみに表示されます。

上記以外の利用者は、「ログインパスワード
の変更」欄のみ表示されます。
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1 ご利用の前に

メインメニュー「利用者管理」の「利用者一覧」
画面で、ログインパスワードまたは取引実行パス
ワードがロック中の利用者を確認します。

ロック解除をする利用者を選択し、［解除申請］
を押します。

4-6 パスワードロック解除申請

1. 対象利用者の選択

ご利用いただける方 〔サービス管理者、パスワードロック解除権限者（申請のみ可、申請可・承認可）〕

■利用者がパスワードを連続して一定回数以上誤入力しパスワードロックした場合、別の利用者がパス
ワードロック解除の申請を行います。

4. 利用者管理



<au >じぶん銀行 パソコンサービス ご利用マニュアル 共通編

33

1 ご利用の前に

新ログイン
パスワード

半角英数字、記号8～16文字で入
力します。

再入力

（確認用）

確認のため、上記で入力した新ロ
グインパスワードを再度入力しま
す。

4. 利用者管理

2.<ログインパスワードロック解除の場合>
パスワードの入力／完了

「新ログインパスワード」を入力して、

［ロック解除申請］を押します。

ログインパスワードロック解除申請の完了画面が
表示されると申請完了です。

承認権限者に承認依頼を行ってください。

→「9-1-4 ログインパスワードロック解除承認」

（P.66）へ

※「新ログインパスワード」は、対象利用者がロ
グインした際に、強制的に変更を求められま
す。左記画面で入力した「新ログインパス
ワード」が必要となりますので、申請者は、
対象利用者に入力した「新ログインパスワー
ド」を連絡してください。

→「2-2 パスワード強制変更」（P.18）へ

※ログインパスワードの設定にあたっては以下の
事項にご注意ください。

・英字・数字を必ず混在させてください。

・英字は大文字・小文字を区別します。

・使用できる記号は以下の通りです。

# $ + - . / : = ? @ [ ] ^ _ ` & ( )

・前回と同じパスワードは使用できません。

・利用者IDと同値など、他人に推測されやす

いパスワードは使用しないでください。
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1 ご利用の前に

4. 利用者管理

「新取引実行パスワード」を入力して、［ロック
解除申請］を押します。

取引実行パスワードロック解除申請の完了画面が
表示されると申請完了です。

承認権限者に承認依頼を行ってください。

→「9-1-5 取引実行パスワードロック解除承認」

（P.69）へ

※「新取引実行パスワード」は、対象利用者がロ
グインした際に、強制的に変更を求められま
す。左記画面で入力した「新取引実行パス
ワード」が必要となりますので、申請者は、
対象利用者に入力した「新取引実行パスワー
ド」を連絡してください。

→「2-2 パスワード強制変更」（P.18）へ

新取引実行
パスワード

半角英数字、記号8～16文字で入
力します。

再入力

（確認用）

確認のため、上記で入力した新取
引実行パスワードを再度入力して
ください。

3.<取引実行パスワードロック解除の場合>
パスワードの入力／完了

※取引実行パスワードの設定にあたっては以下の
事項にご注意ください。

・英字・数字を必ず混在させてください。

・英字は大文字・小文字を区別します。

・使用できる記号は以下の通りです。

# $ + - . / : = ? @ [ ] ^ _ ` & ( )

・前回と同じパスワードは使用できません。

・利用者IDと同値など、他人に推測されやす

いパスワードは使用しないでください。
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1 ご利用の前に

メインメニュー「利用者管理」の「利用者一覧」
画面を表示します。

「利用者一覧」画面から、再発行対象者の電子証
明書取得パスワード欄にある［再発行申請］を押
します。

4-5 電子証明書取得パスワード再発行申請

1. 対象利用者の選択

ご利用いただける方 〔サービス管理者、電子証明書取得パスワード再発行申請権限者〕

■利用者が電子証明書取得パスワードを失念した場合には、「サービス管理者」または「電子証明書取得
パスワード再発行申請権限者」が対象者の依頼を受けて、電子証明書取得パスワード再発行の申請を行い
ます。

4. 利用者管理
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1 ご利用の前に

4. 利用者管理

※再発行された電子証明書取得パスワードは、
「サービス管理者」および「電子証明書取得
パスワード再発行申請権限者」の「お取引
トップ」画面の「その他のお知らせ」から確
認できます（「1-6 電子証明書取得認証情報
の確認」(P.11)と同様に表示されます）。

確認後は、対象の利用者に対し画面表示され
た認証情報を速やかに通知してください。

→「1-5 電子証明書取得認証情報の確認」

(P.10)へ

再発行対象者を確認し、［申請］を押します。

電子証明書取得パスワード再発行申請の受付完了
画面が表示されると、申請完了です。

2. 確認／完了
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1 ご利用の前に

メインメニュー「操作履歴・契約内容照会」の
「操作履歴照会」を表示します。

照会期間を指定して［検索］を押すと、指定した
期間の操作履歴の一覧が表示されます。

5-1 操作履歴照会

1. 検索条件の指定

ご利用いただける方 〔全利用者〕

■利用者はパソコンサービスの操作履歴を照会できます。「サービス管理者」および「操作履歴照会（全
利用者分）権限者」はすべての利用者の操作履歴を照会できます。

5. 操作履歴照会・契約内容照会

１回の照会では最大5,000明細まで照会可能です
（30明細ずつ表示します）。

照会結果が5,000明細を超過する場合は、エラー
画面が表示されますので、お手数をおかけします
が、上限明細数の範囲となるよう照会期間を調整
してください。

2. 照会結果の表示

[検索条件]

照会対象者 (A)「サービス管理者」、「操作
履歴照会（全利用者分）権限
者」の場合、「全利用者」また
は個々の利用者１名を選択しま
す。

(B)上記以外の利用者の場合、利
用者本人のみ表示します。

照会期間 期間は過去13ヶ月間の範囲で指定
します。
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1 ご利用の前に

メインメニュー「操作履歴・契約内容照会」の
「契約内容照会」を選択します。

当行にお届出いただいている契約内容、「パソコ
ンサービス」にかかわるサービス管理者名、利用
者ID数および手数料等の情報が表示されます。

5-2 契約内容照会

1. 契約内容等の表示／完了

ご利用いただける方 〔全利用者〕

■当行にお届出いただいている契約内容および「パソコンサービス」にかかわる手数料単価等の情報を照
会します。

5. 操作履歴照会・契約内容照会

※手数料支払方法は次の通りです。

都度引落とし：

「パソコンサービス」で振込された手数料

をご契約口座から取引の都度引落とししま

す。

その他の「パソコンサービス」にかかわる

手数料については、手数料計算書を作成し、

翌月15日（土・日・祝休日の場合は翌平

日）にご契約口座よりまとめて引落としい

たします。

一括引落とし：

「パソコンサービス」にかかわるすべての

手数料についての、手数料計算書を作成し、

翌月15日（土・日・祝休日の場合は翌平

日）にご契約口座よりまとめて引落としい

たします。

三菱ＵＦＪ銀行本支店あて

他行本支店(三菱ＵＦＪ銀行を
除く)あて

（2020年2月9日現在）

0円

2,200円

220円

55円

55円

178円

283円

178円

283円
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1 ご利用の前に

メインメニュー「口座照会」の「残高照会」画面
を表示します。

ご契約の普通預金口座の「現在の残高」、「前月
末の残高」を確認できます。

6-1 残高照会

1. 口座残高の表示／完了

ご利用いただける方 〔サービス管理者、残高・明細照会権限者〕

■ご契約の普通預金口座の残高を照会します。

6. 残高照会
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1 ご利用の前に

メインメニュー「口座照会」の「入出金明細照
会」を表示します。

照会期間をYYYY年MM月DD日形式 で入力し、［検
索］を押します。

（例）2010年 01月 01日～ 2010年 01月31日

7-1 入出金明細照会

1. 照会期間の入力

ご利用いただける方 〔サービス管理者、残高・明細照会権限者〕

■入出金明細を画面表示し、出力します。

7. 入出金明細照会

[検索条件]

照会期間 期間は過去13ヶ月間の範囲で指定
します。
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7. 入出金明細照会

照会結果を１画面30明細ずつ表示します。

［次の画面へ］を押すと、次の照会結果画面を表
示します。

なお、照会結果の最終画面に照会結果明細に加え、
以下の項目を表示します。

・出金合計金額（円）

・出金合計件数（件）

・入金合計金額（円）

・入金合計件数（件）

2. 照会結果の表示

※ 照会結果が9,999明細を超過する場合、エラー
画面「！検索結果件数が9,999件を超えたため、
入出金明細のダウンロードができません。照
会期間を変えて再度検索してください。」と
表示されます。

照会結果をダウンロードする場合は、お手数
をおかけしますが、上限明細数の範囲となる
よう照会期間を調整し、検索後にダウンロー
ドしてください。

→「7-3 入出金明細照会結果 ダウンロード」

（P.43）へ
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1 ご利用の前に

入出金明細結果表示画面の右上にある［このペー
ジを印刷］を押します。

照会結果が複数画面に渡る場合、各画面にて［こ
のページを印刷］を押してください。

以下の帳票（※書式サンプル）が画面表示されま
すので、ブラウザの印刷アイコンを押して印刷し
ます。

7-2 入出金明細照会結果 印刷

1. 照会結果の印刷／完了

ご利用いただける方 〔サービス管理者、残高・明細照会権限者〕

■画面表示された入出金明細結果を印刷します。

7. 入出金明細照会

※書式サンプル

auじぶん銀行
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1 ご利用の前に

ダウンロードの形式は、「CSV形式（CSVファイ
ル）」または「全銀形式（全国銀行協会統一
フォーマット）」のいずれかを指定できます。

入出金明細結果画面表示後、ページ右上の「CSV
形式でダウンロード」か「全銀形式でダウンロー
ド」のいずれかを選択してください。

7-3 入出金明細照会結果 ダウンロード

1. ダウンロードファイル形式の選択

■画面表示し入出金明細を、指定したファイル形式でダウンロードします。

7. 入出金明細照会

ご利用いただける方 〔サービス管理者、残高・明細照会権限者〕

※１回のダウンロードで取得可能な明細は最大
9,999件です。9,999件を超過する場合は、エ
ラーメッセージが表示されますので、お手数
をおかけしますが、上限明細数の範囲となる
よう照会期間を調整してください。

→「7-1 入出金明細照会」（P.40）へ
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7. 入出金明細照会

正常にダウンロードファイル作成を受付けた場合、
左図画面が表示されます。

ダウンロードファイルの作成が完了すると、トッ
プ画面の「お取引のお知らせ」に表示いたします。

2. ダウンロードファイル作成の受付

※ダウンロードファイルの作成が完了するまでは、
ログアウトせずにお待ちください。ダウン
ロードファイル作成中にログアウトすると、
作成中のファイル情報が削除されます。

※ダウンロードファイル作成中も、他の「パソコ
ンサービス」のお取引をご利用いただけます。

ダウンロードファイルの作成が完了すると、トッ
プ画面の「お取引のお知らせ」に「入出金明細の
ダウンロード用ファイルの作成が完了しました。
（HH時MM分）」という件名のご案内が表示されま
す。

本ご案内画面から、メインメニュー「口座照会」
の「照会結果ダウンロード」画面に移動してくだ
さい。

3. お知らせの確認

※ダウンロードファイルを取得するまでは、ログ
アウトしないでください。取得前にログアウ
トすると作成したダウンロードファイルは削
除され取得できなくなります。
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1 ご利用の前に

7. 入出金明細照会

メインメニュー「口座照会」の「照会結果ダウン
ロード」画面に、作成されたダウンロードファイ
ルの一覧が表示されます。「ファイル名」を選択
してダウンロードファイルを取得してください。

4. ダウンロードファイルの取得

※ダウンロードファイルを取得するまでは、ログ
アウトしないでください。取得前にログアウ
トすると作成したダウンロードファイルは削
除され取得できなくなります。
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1 ご利用の前に

メインメニュー「振込」の「振込先情報」画面で、
［新規振込先登録申請］を押します。

8-1-1 振込先情報 登録申請

1.「振込先情報」画面の表示

ご利用いただける方 〔サービス管理者、振込権限者（申請のみ可、申請可・承認可）〕

■新しい振込先情報を登録申請します。振込先情報は300件までご登録いただけます。

8. 振込

1件

29件

三菱ＵＦＪ銀行
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1 ご利用の前に

8. 振込

振込先口座情報を入力し、［次へ］を押します。

2. 振込先情報の入力

金融機関名 金融機関名を入力します。

※［金融機関検索］や［金融機関
確認］（金融機関番号による確
認）で検索すると、金融機関名
が自動的に入力されます。

金融機関

検索

金融機関名を入力する際に、金融
機関を検索します。

※次頁参照

金融機関

確認

金融機関名を入力する際に、金融
機関番号を入力するとご確認いた
だけます。

支店名 支店名を入力します。

※［支店検索］で検索すると、支
店名が自動的に入力されます。

支店検索 支店名を入力する際に、支店を検
索します。

※次頁参照

預金科目 預金科目を選択します。

口座番号 口座番号を入力します。

口座名義
（カナ）

振込先口座名義を全角カナ48文字
以内で入力します。

口座名義

（漢字）

【任意】振込先口座名義を漢字で
登録します。

※登録いただいても振込先金融機

関へは送信されません。お客さ

まの入出金明細照会、振込照会

時に表示されます。

※ご入力いただいた振込先の口座確認は行いませ
ん。ご入力の際、口座情報が正しいことを十
分ご確認ください。

三菱ＵＦＪ銀行
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1 ご利用の前に

8. 振込

［金融機関検索］を押すと、金融機関候補が表示
されます。

振込先口座の金融機関がない場合は、「■金融機
関名検索」の金融機関種類（ラジオボタン）を選
択し、金融機関名を全角カナで１文字以上入力し
［検索］を押してください。検索結果の金融機関
名が表示されます。

対象の金融機関名を選択してください。

＜金融機関検索する場合＞

振込先金融機関名を特定後、支店名を全角カナ1
文字以上入力し［検索］を押してください。検索
結果の支店名が表示されます。

対象の支店名を選択してください。

＜支店名検索する場合＞

auじぶん銀行

auじぶん銀行

エ

auじぶん銀行の場合 「エ」

●

三菱ＵＦＪ銀行
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1 ご利用の前に

8. 振込

確認画面が表示されます。内容を確認して［登録
申請］を押してください。

申請完了画面が表示されましたら、承認権限者に
承認を依頼してください。

→「9-2-1 振込先登録承認」（P.72）へ

3. 完了

三菱ＵＦＪ銀行
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1 ご利用の前に

メインメニュー「振込」の「振込先情報」画面を
表示し、対象振込先口座の［削除］を押します。

8-1-2 振込先情報 削除申請

1. 対象振込先口座の選択

■登録済の振込先情報の削除申請を行います。振込先情報を修正する場合も、一旦削除してから再度新規
登録してください。

8. 振込

1件

29件

削除する振込先口座情報を確認し、［削除申請］
を押してください。

※申請完了画面が表示されましたら、承認権限者

に承認を依頼してください。

→「9-2-2 振込先削除承認」(P.75)へ

2. 完了

ご利用いただける方 〔サービス管理者、振込権限者（申請のみ可、申請可・承認可）〕

※金融機関・支店の統廃合により、振込先口座情
報が変更となった場合、「！振込先情報にエ
ラーがあります」とメッセージが表示される
場合があります。対象の振込先情報を削除し、
新たにご登録ください。

auじぶん銀行

三菱ＵＦＪ銀行
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1 ご利用の前に

メインメニュー「振込」の「振込申請」画面を表
示し、振込の内容を入力して［次へ］を押します。

8-2-1 振込申請

1. 振込内容の入力

■振込申請を行います。

8. 振込

振込先口座 ［振込先口座選択］を押すと、振
込先一覧画面が表示されます。

振込先を選択し［振込］を押すと、
振込先口座が自動的に入力されま
す。

出金口座 契約口座情報が自動表示されます。

依頼人名 契約口座名義が自動表示されます。
依頼人名を出金口座の口座名義と
別の名前にする場合に修正できま
す（全角48文字以内）。

振込指定日 振込指定日を入力します。

プルダウンメニューで指定日を選
択してください。振込指定日は翌
日以降翌月末日までの範囲でご指
定いただけます。

振込金額
（*1）

振込金額を入力します。

振込内容 【任意】振込内容を全角20文字以
内で入力します。

■振込先一覧画面

ご利用いただける方 〔サービス管理者、振込権限者（申請のみ可、申請可・承認可）〕

（*1）振込金額は以下の金額が上限となります。

振込金額のチェックは、振込承認時に行い
ます。

・振込承認を行う承認権限者に設定された

取引上限額（１件あたり、１日あたり）

・契約口座の預金残高

三菱ＵＦＪ銀行
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1 ご利用の前に

8. 振込

確認画面が表示されます。内容を確認して、「振
込申請」を押してください。

申請完了画面が表示されましたら、承認権限者に、
承認依頼を行ってください。

→「9-3-1 振込申請承認」(P.78)へ

2. 完了

三菱ＵＦＪ銀行
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1 ご利用の前に

メインメニュー「振込」の「振込予約照会・取
消」画面で、振込予約明細が表示されます。

振込指定日を照会期間の検索条件として絞り込む
ことができます。

8-3 振込予約（照会・取消）

1. 予約明細の表示／期間による検索

■振込予約中（振込申請済で振込指定日未到来）の振込明細の照会・取消ができます。

8. 振込

ご利用いただける方 〔サービス管理者、振込権限者（申請のみ可、承認のみ可、申請可・承認可）〕

三菱ＵＦＪ銀行

三菱ＵＦＪ銀行
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1 ご利用の前に

8. 振込

承認権限者は、振込予約明細の予約取消欄の［取
消］を押して、振込予約を取消すことができます。

→「9-3-2 振込予約取消承認」2.予約取消を行

う（P.82）へ

2. 振込予約の取消

三菱ＵＦＪ銀行

三菱ＵＦＪ銀行
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1 ご利用の前に

メインメニュー「振込」の「振込照会」画面で、
振込指定日ごとに、振込明細数、振込完了明細数、
振込完了合計金額（円）、振込エラー明細数、振
込エラー合計金額（円）が表示されます。

振込完了詳細欄の［表示］もしくは、振込エラー
詳細欄の［表示］を押すと、それぞれの明細が表
示されます。

振込指定日を照会期間の検索条件として、絞り込
むことができます。

8-4 振込照会

1.振込明細の表示／期間による検索

■振込完了明細および振込エラー明細を、振込指定日ごとに照会できます。

8. 振込

ご利用いただける方 〔サービス管理者、振込権限者（申請のみ可、承認のみ可、申請可・承認可）〕
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1 ご利用の前に

8. 振込

振込完了詳細の表示画面、振込エラー詳細の表示
画面において、それぞれ［振込明細を印刷］、
［振込エラー明細を印刷］を押すと印刷画面が表
示されます。

ブラウザの印刷アイコンを押して印刷します。

2. 振込完了明細・振込エラー明細の印刷

■振込完了明細画面

■振込エラー明細画面
２

1

※書式サンプル

※書式サンプル

auじぶん銀行

auじぶん銀行

auじぶん銀行株式会社

auじぶん銀行株式会社

三菱ＵＦＪ銀行

三菱ＵＦＪ銀行

三菱ＵＦＪ銀行

三菱ＵＦＪ銀行三菱ＵＦＪ銀行

三菱ＵＦＪ銀行

三菱ＵＦＪ銀行

三菱ＵＦＪ銀行

三菱ＵＦＪ銀行
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1 ご利用の前に

申請明細が表示されます。

表示される申請内容：

・利用者登録

・利用者変更

・利用者削除

・ログインパスワードロック解除

・取引実行パスワードロック解除

表示された明細は次の項目のいずれかでソート

することができます。

・受付番号（昇降順）

・申請内容（申請種別）

・利用者ID（昇降順）

申請明細一覧の表示は、承認状況、期間で絞り

込むことができます。

対象の申請明細の［表示］を押します。

9-1-1 利用者登録承認

1.申請明細の検索

ご利用いただける方 〔サービス管理者、利用者登録権限者（承認のみ可、申請可・承認可）〕
※差戻後の対応は、対象申請者が行います。

■新規利用者登録の承認を行います。

9. 承認（承認・差戻、修正・取消）

承認状況 「未承認」、「差戻」、「承認
済」、「全て」から選択します。

期間 次のいずれかを選択します。

・申請日を選択し照会期間を入力

・承認日を選択し照会期間を入力

・全明細を選択

メインメニュー「承認・申請変更」の「利用者管
理」画面で、承認状況、期間を選択し、申請明細
を検索します。

2.申請明細一覧の表示
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1 ご利用の前に

申請内容を確認し、承認（または差戻）を行いま
す。

＜承認する場合＞

取引実行パスワードを入力し、［承認］を押しま
す。

＜差戻する場合＞

［差戻］を押します。対象申請者に口頭等で差戻
の連絡をしてください。

※差戻時は取引実行パスワードの入力は不要です。

3. 承認（または差戻）

9. 承認（承認・差戻、修正・取消）
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1 ご利用の前に

対象申請者は、承認者より口頭等で差戻の連絡を
受けた後、メインメニュー「承認・申請変更」の
「利用者管理」画面で、差戻となった明細（*1）
を選択し、［表示］を押します。

（*1）承認状況欄で確認できます。

＜修正する場合＞

画面下の［修正］を選択すると、登録申請画面が
表示されます。必要項目を修正後［申請］を押し
ます。

→「4-1 利用者新規登録申請」（P.20）へ

＜取消する場合＞

画面下の［取消］を押します。

4. 差戻後の対応
（対象申請者による修正または取消）

9. 承認（承認・差戻、修正・取消）
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1 ご利用の前に9-1-2 利用者変更承認

■利用者の登録情報変更の承認を行います。

9. 承認（承認・差戻、修正・取消）

ご利用いただける方 〔サービス管理者、利用者登録権限者（承認のみ可、申請可・承認可）〕
※差戻後の対応は、対象申請者が行います。

申請明細が表示されます。

表示される申請内容：

・利用者登録

・利用者変更

・利用者削除

・ログインパスワードロック解除

・取引実行パスワードロック解除

表示された明細は次の項目のいずれかでソート

することができます。

・受付番号（昇降順）

・申請内容（申請種別）

・利用者ID（昇降順）

申請明細一覧の表示は、承認状況、期間で絞り

込むことができます。

対象の申請明細の［表示］を押します。

1.申請明細の検索

承認状況 「未承認」、「差戻」、「承認
済」、「全て」から選択します。

期間 次のいずれかを選択します。

・申請日を選択し照会期間を入力

・承認日を選択し照会期間を入力

・全明細を選択

メインメニュー「承認・申請変更」の「利用者管
理」画面で、承認状況、期間を選択し、申請明細
を検索します。

2.申請明細一覧の表示
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1 ご利用の前に
3. 承認（または差戻）

9. 承認（承認・差戻、修正・取消）

申請内容を確認し、承認（または差戻）を行いま
す。

＜承認する場合＞

取引実行パスワードを入力し、［承認］を押しま
す。

＜差戻する場合＞

［差戻］を押します。対象申請者に口頭等で差戻
の連絡をしてください。

※差戻時は取引実行パスワードの入力は不要です。
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1 ご利用の前に

9. 承認（承認・差戻、修正・取消）

4. 差戻後の対応
（対象申請者による修正または取消）

対象申請者は、承認者より口頭等で差戻の連絡を
受けた後、メインメニュー「承認・申請変更」の
「利用者管理」画面で、差戻となった明細（*1）
を選択し、［表示］を押します。

（*1）承認状況欄で確認できます。

＜修正する場合＞

画面下の［修正］を選択すると、変更申請画面が
表示されます。必要項目を修正後［申請］を押し
ます。

→「4-3 利用者変更申請」（P.25）へ

＜取消する場合＞

画面下の［取消］を押します。
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1 ご利用の前に9-1-3 利用者削除承認

■利用者の削除の承認を行います。

9. 承認（承認・差戻、修正・取消）

ご利用いただける方 〔サービス管理者、利用者登録権限者（承認のみ可、申請可・承認可）〕
※差戻後の対応は、対象申請者が行います。

申請明細が表示されます。

表示される申請内容：

・利用者登録

・利用者変更

・利用者削除

・ログインパスワードロック解除

・取引実行パスワードロック解除

表示された明細は次の項目のいずれかでソート

することができます。

・受付番号（昇降順）

・申請内容（申請種別）

・利用者ID（昇降順）

申請明細一覧の表示は、承認状況、期間で絞り

込むことができます。

対象の申請明細の［表示］を押します。

1.申請明細の検索

承認状況 「未承認」、「差戻」、「承認
済」、「全て」から選択します。

期間 次のいずれかを選択します。

・申請日を選択し照会期間を入力

・承認日を選択し照会期間を入力

・全明細を選択

メインメニュー「承認・申請変更」の「利用者管
理」画面で、承認状況、期間を選択し、申請明細
を検索します。

2.申請明細一覧の表示



<au >じぶん銀行 パソコンサービス ご利用マニュアル 共通編

64

1 ご利用の前に

9. 承認（承認・差戻、修正・取消）

申請内容を確認し、承認（または差戻）を行いま
す。

＜承認する場合＞

取引実行パスワードを入力し、［承認］を押しま
す。

＜差戻する場合＞

［差戻］を押します。対象申請者に口頭等で差戻
の連絡をしてください。

※差戻時は取引実行パスワードの入力は不要です。

3. 承認（または差戻）
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1 ご利用の前に

対象申請者は、承認者より口頭等で差戻の連絡を
受けた後、メインメニュー「承認・申請変更」の
「利用者管理」画面で、差戻となった明細（*1）
を選択し、［表示］を押します。

表示された明細画面下の［取消］を押し、申請を
取消します。

（*1）承認状況欄で確認できます。

9. 承認（承認・差戻、修正・取消）

4. 差戻後の対応
（対象申請者による取消）

※差戻後に、修正・再申請することはできません。

取消後、あらためて利用者削除申請を行ってく

ださい。

→「4-4 利用者削除申請」(P.29)へ
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1 ご利用の前に9-1-4 ログインパスワードロック解除承認

■利用者のログインパスワードロック解除申請の承認を行います。

9. 承認（承認・差戻、修正・取消）

〔サービス管理者、パスワードロック解除権限者（承認のみ可、申請可・承認可）〕
※差戻後の対応は、対象申請者が行います。

申請明細が表示されます。

表示される申請内容：

・利用者登録

・利用者変更

・利用者削除

・ログインパスワードロック解除

・取引実行パスワードロック解除

表示された明細は次の項目のいずれかでソート

することができます。

・受付番号（昇降順）

・申請内容（申請種別）

・利用者ID（昇降順）

申請明細一覧の表示は、承認状況、期間で絞り

込むことができます。

対象の申請明細の［表示］を押します。

1.申請明細の検索

承認状況 「未承認」、「差戻」、「承認
済」、「全て」から選択します。

期間 次のいずれかを選択します。

・申請日を選択し照会期間を入力

・承認日を選択し照会期間を入力

・全明細を選択

メインメニュー「承認・申請変更」の「利用者管
理」画面で、承認状況、期間を選択し、申請明細
を検索します。

2.申請明細一覧の表示
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1 ご利用の前に

9. 承認（承認・差戻、修正・取消）

申請内容を確認し、承認（または差戻）を行いま
す。

＜承認する場合＞

取引実行パスワードを入力し、［承認］を押しま
す。

＜差戻する場合＞

［差戻］を押します。対象申請者に口頭等で差戻
の連絡をしてください。

※差戻時は取引実行パスワードの入力は不要です。

3. 承認（または差戻）
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1 ご利用の前に

9. 承認（承認・差戻、修正・取消）

対象申請者は、承認者より口頭等で差戻の連絡を
受けた後、メインメニュー「承認・申請変更」の
「利用者管理」画面で、差戻となった明細（*1）
を選択し、［表示］を押します。

表示された明細画面下の［取消］を押し、申請を
取消します。

（*1）承認状況欄で確認できます。

4. 差戻後の対応
（対象申請者による取消）

※差戻後に、修正・再申請することはできません。

取消後、あらためてパスワードロック解除申請
を行ってください。

→「4-6 パスワードロック解除申請」(P.32)へ
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1 ご利用の前に9-1-5 取引実行パスワードロック解除承認

■利用者の取引実行パスワードロック解除申請の承認を行います。

9. 承認（承認・差戻、修正・取消）

〔サービス管理者、パスワードロック解除権限者（承認のみ可、申請可・承認可）〕
※差替後の対応は、対象申請者が行います。

申請明細が表示されます。

表示される申請内容：

・利用者登録

・利用者変更

・利用者削除

・ログインパスワードロック解除

・取引実行パスワードロック解除

表示された明細は次の項目のいずれかでソート

することができます。

・受付番号（昇降順）

・申請内容（申請種別）

・利用者ID（昇降順）

申請明細一覧の表示は、承認状況、期間で絞り

込むことができます。

対象の申請明細の［表示］を押します。

1.申請明細の検索

承認状況 「未承認」、「差戻」、「承認
済」、「全て」から選択します。

期間 次のいずれかを選択します。

・申請日を選択し照会期間を入力

・承認日を選択し照会期間を入力

・全明細を選択

メインメニュー「承認・申請変更」の「利用者管
理」画面で、承認状況、期間を選択し、申請明細
を検索します。

2.申請明細一覧の表示
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1 ご利用の前に

9. 承認（承認・差戻、修正・取消）

申請内容を確認し、承認（または差戻）を行いま
す。

＜承認する場合＞

取引実行パスワードを入力し、［承認］を押しま
す。

＜差戻する場合＞

［差戻］を押します。対象申請者に口頭等で差戻
の連絡をしてください。

※差戻時は取引実行パスワードの入力は不要です。

3. 承認（または差戻）
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1 ご利用の前に

9. 承認（承認・差戻、修正・取消）

対象申請者は、承認者より口頭等で差戻の連絡を
受けた後、メインメニュー「承認・申請変更」の
「利用者管理」画面で、差戻となった明細（*1）
を選択し、［表示］を押します。

表示された明細画面下の［取消］を押し、申請を
取消します。

（*1）承認状況欄で確認できます。

4. 差戻後の対応
（対象申請者による取消）

※差戻後に、修正・再申請することはできません。

取消後、あらためてパスワードロック解除申請
を行ってください。

→「4-6 パスワードロック解除申請」(P.32)へ
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1 ご利用の前に

振込先登録にかかわる申請明細が表示されます。

表示される申請内容：

・振込先登録

・振込先削除

表示された明細は次の項目のいずれかでソート

することができます。

・受付番号（昇降順）

・申請内容（申請種別）

・振込先口座名（昇降順）

申請明細一覧の表示は、承認状況、期間で絞り

込むことができます。

対象の申請明細の［表示］を押します。

9-2-1 振込先登録承認

2.申請明細一覧の表示

■振込先登録の承認を行います。

9. 承認（承認・差戻、修正・取消）

ご利用いただける方 〔サービス管理者、振込権限者（承認のみ可、申請可・承認可）〕
※差戻後の対応は、対象申請者が行います。

1.申請明細の検索

承認状況 「未承認」、「差戻」、「承認
済」、「全て」から選択します。

期間 次のいずれかを選択します。

・申請日を選択し照会期間を入力

・承認日を選択し照会期間を入力

・全明細を選択

メインメニュー「承認・申請変更」の「振込先登
録」画面で、承認状況、期間を選択し、申請明細
を検索します。
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1 ご利用の前に

9. 承認（承認・差戻、修正・取消）

申請内容を確認し、承認（または差戻）を行いま
す。

＜承認する場合＞

取引実行パスワードを入力し、［承認］を押しま
す。

＜差戻する場合＞

［差戻］を押します。対象申請者に口頭等で差戻
の連絡をしてください。

※差戻時は取引実行パスワードの入力は不要です。

3. 承認（または差戻）

三菱ＵＦＪ銀行
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1 ご利用の前に

9. 承認（承認・差戻、修正・取消）

対象申請者は、承認者より口頭等で差戻の連絡を
受けた後、メインメニュー「承認・申請変更」の
「振込先登録」画面で、差戻となった明細（*1）
を選択し、［表示］を押します。

（*1）承認状況欄で確認できます。

＜修正する場合＞

画面下の［修正］を選択すると、登録申請画面が
表示されます。必要項目を修正後［申請］を押し
ます。

→「8-1-1 振込先情報登録申請」(P.46)へ

＜取消する場合＞

画面下の［取消］を押します。

4. 差戻後の対応
（対象申請者による修正または取消）

三菱ＵＦＪ銀行
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1 ご利用の前に9-2-2 振込先削除承認

■振込先削除の承認を行います。

9. 承認（承認・差戻、修正・取消）

ご利用いただける方 〔サービス管理者、振込権限者（承認のみ可、申請可・承認可）〕
※差替後の対応は、対象申請者が行います。

振込先登録にかかわる申請明細が表示されます。

表示される申請内容：

・振込先登録

・振込先削除

表示された明細は次の項目のいずれかでソート

することができます。

・受付番号（昇降順）

・申請内容（申請種別）

・振込先口座名（昇降順）

申請明細一覧の表示は、承認状況、期間で絞り

込むことができます。

対象の申請明細の［表示］を押します。

2.申請明細一覧の表示

1.申請明細の検索

承認状況 「未承認」、「差戻」、「承認
済」、「全て」から選択します。

期間 次のいずれかを選択します。

・申請日を選択し照会期間を入力

・承認日を選択し照会期間を入力

・全明細を選択

メインメニュー「承認・申請変更」の「振込先登
録」画面で、承認状況、期間を選択し、申請明細
を検索します。
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1 ご利用の前に

9. 承認（承認・差戻、修正・取消）

申請内容を確認し、承認（または差戻）を行いま
す。

＜承認する場合＞

取引実行パスワードを入力し、［承認］を押しま
す。

＜差戻する場合＞

［差戻］を押します。対象申請者に口頭等で差戻
の連絡をしてください。

※差戻時は取引実行パスワードの入力は不要です。

3. 承認（または差戻）

auじぶん銀行
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1 ご利用の前に

9. 承認（承認・差戻、修正・取消）

対象申請者は、承認者より口頭等で差戻の連絡を
受けた後、メインメニュー「承認・申請変更」の
「振込先登録」画面で、差戻となった明細（*1）
を選択し、［表示］を押します。

表示された明細画面下の［取消］を押し、申請を
取消します。

（*1）承認状況欄で確認できます。

4. 差戻後の対応
（対象申請者による取消）

※差戻後に、修正・再申請することはできません。

取消後、あらためて振込先登録削除申請を行っ

てください。

→「8-1-2 振込先情報削除申請」(P.50)へ

auじぶん銀行
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1 ご利用の前に

振込にかかわる申請明細が表示されます。

表示される申請内容：

・振込申請（当日振込、振込予約）

振込指定日当日の振込承認時限３時間前までに

承認手続きがなされない場合、アラート（時計

画像）を表示します。

表示された明細は次の項目のいずれかでソート

することができます。

・受付番号（昇降順）

・振込先口座名（名義順）

・振込合計金額（円）（昇降順）

・振込指定日（昇降順）

申請明細一覧の表示は、承認状況、期間で絞り

込むことができます。

対象明細の「表示」をクリックします。

9-3-1 振込申請承認

■振込申請の承認を行います。

9. 承認（承認・差戻、修正・取消）

ご利用いただける方 〔サービス管理者、振込権限者（承認のみ可、申請可・承認可）〕
※差戻後の対応は、対象申請者が行います。

2.申請明細一覧の表示

1.申請明細の検索

承認状況 「未承認」、「差戻」、「予約中
（承認済）」、「承認済」、「全
て」から選択します。

期間 次のいずれかを選択します。

・申請日を選択し照会期間を入力

・承認日を選択し照会期間を入力

・全明細を選択

メインメニュー「承認・申請変更」の「振込」画
面で、承認状況、期間を選択し、申請明細を検索
します。
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1 ご利用の前に

9. 承認（承認・差戻、修正・取消）

※他行宛振込実行後、振込先口座に入金できず、
資金返却された場合は、自動的に出金口座に
振込資金を入金いたします。この場合、振込
手数料はご返却いたしませんのでご了承くだ
さい。

申請内容を確認し、承認（または差戻）を行いま
す。

＜承認する場合＞

取引実行パスワードを入力し、［承認］を押しま
す。

＜差戻する場合＞

［差戻］を押します。対象申請者に口頭等で差戻
の連絡をしてください。

※差戻時は取引実行パスワードの入力は不要です。

3. 承認（または差戻）

※振込金額は以下の金額が上限となります。

振込金額のチェックは、振込承認時に行います。

・振込承認を行う承認権限者に設定された

取引上限額（１件あたり、１日あたり）

・契約口座の預金残高

※振込承認時限は以下の通りです。

（1）当日付振込申請の承認時限

・当行本支店あて･･･振込指定日の21:00まで

・他行本支店あて･･･振込指定日の15:00まで

（2）振込予約（先日付振込）申請の承認時限

・当行本支店あて／他行本支店あてとも

･･･振込指定日の前日21:00まで

三菱ＵＦＪ銀行

550円
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1 ご利用の前に

9. 承認（承認・差戻、修正・取消）

対象申請者は、承認者より口頭等で差戻の連絡を
受けた後、メインメニュー「承認・申請変更」の
「振込」画面で、差戻となった明細（*1）を選択
し、［表示］を押します。

（*1）承認状況欄で確認できます。

＜修正する場合＞

画面下の［修正］を選択すると、登録申請画面が
表示されます。必要項目を修正後［申請］を押し
ます。

→「8-2-1 振込申請」(P.51)へ

＜取消する場合＞

画面下の［取消］を押します。

4. 差戻後の対応
（対象申請者による修正または取消）

三菱ＵＦＪ銀行
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1 ご利用の前に9-3-2 振込予約取消承認

■振込予約中（振込申請済で振込指定日未到来）の振込明細の取消の承認を行います。

9. 承認（承認・差戻、修正・取消）

ご利用いただける方 〔サービス管理者、振込権限者（承認のみ可、申請可・承認可）〕

振込にかかわる申請明細が表示されます。

表示される申請内容：

・振込申請（当日振込、振込予約）

振込指定日当日の振込承認時限３時間前までに

承認手続きがなされない場合、アラート（時計

画像）を表示します。

表示された明細は次の項目のいずれかでソート

することができます。

・受付番号（昇降順）

・振込先口座名（名義順）

・振込合計金額（円）（昇降順）

・振込指定日（昇降順）

申請明細一覧の表示は、承認状況、期間で絞り

込むことができます。

対象明細の「表示」をクリックします。

2.申請明細一覧の表示

1.申請明細の検索

承認状況 「未承認」、「差戻」、「予約中
（承認済）」、「承認済」、「全
て」から選択します。

期間 次のいずれかを選択します。

・申請日を選択し照会期間を入力

・承認日を選択し照会期間を入力

・全明細を選択

メインメニュー「承認・申請変更」の「振込」画
面で、承認状況、期間を選択し、申請明細を検索
します。
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取消内容を確認し、予約取消の承認を行います。

承認者は取引実行パスワードを入力し、［予約取
消］を押します。

3. 予約取消

9. 承認（承認・差戻、修正・取消）

※「予約取消」は「差戻」とは異なります。

「予約取消」を行った振込先への振込みを再度

申請する場合、振込申請を最初からあらためて

行う必要がありますのでご注意ください。

→「8-2-1 振込申請」(P.51)へ

※振込予約取消の承認時限は以下の通りです。

・当行本支店あて／他行本支店あてとも

･･･振込指定日の前日21:00まで

三菱ＵＦＪ銀行
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1 ご利用の前に

「パソコンサービス」でお手続きいただけない、当行へのお届出内容の変更等は、当行所定書式にて受付
いたします。

書式の詳細は、auじぶん銀行法人専用ウェブサイトをご確認ください。

auじぶん銀行法人専用ウェブサイトURL http://www.jibunbank.co.jp/pc/business/

10 その他のお取引き

■お届出内容の変更等のお手続きは、当行所定書式にて行います。

10. その他のお取引き
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1 ご利用の前に11-1 ブラウザの設定について

■ 「パソコンサービス」ご利用時「電子証明書（秘密鍵を含む）」の取得を行う場合、事前にブラウザ
での設定作業が必要となる場合があります。設定については以下の手順で設定をお願いします。

11. ご注意いただきたい事項

1. ブラウザの起動

ブラウザを起動し、メーニューバーの[ツール]か
ら、[インターネットオプション(O)]を選択しま
す。

2. 全般画面の表示

[全般]タブの、「閲覧の履歴」に記載の「終了時
に閲覧の履歴を削除する(W)」を無効にします。
（チェックを外してください）。
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11. ご注意いただきたい事項

3. セキュリティ画面の表示

[セキュリティ]タブを選択後、[インターネット]
を選択しセキュリティレベルを「中」にします。

4. セキュリティ画面の表示

[セキュリティ]タブを選択後、「信頼済みサイ
ト」を選択し、セキュリティレベルを「低」にし
ます。

その後、「サイト(S)」を押します。
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11. ご注意いただきたい事項

5. 信頼済みサイトの入力

[このWebサイトをゾーンに追加する(D):]に、
https://bk05.jibunbank.co.jp/を入力後、「追
加(A)」を押します。

6. 信頼済みサイトの入力

上記5.の手続完了後、引続き[このWebサイトを
ゾーンに追加する(D):]に、
https://onsite.verisign.co.jp/を入力後、「追
加(A)」を押します。

Webサイト(W):を一番下までスクロールし、5.で
追加したURLと、6.で追加したURLが登録されてい
ることを確認して、「閉じる(C)」を押します。
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11. ご注意いただきたい事項

7. 適用

「適用(A)」を押し、「OK」を押して、終了しま
す。

8. ブラウザのツールを開く

メニューバーの[ツール]から、「セーフティー
(S)」を選択後、「ActiveX フィルター(X)」を選
択して無効にします。（チェックを外してくださ
い）。
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11. ご注意いただきたい事項

9. ブラウザのツールを開く

メニューバーの[ツール]から、「互換表示設定
(B)」を選択します。

10. 互換表示設定の入力

「追加するWebサイト(D):」に、
bk05.jibunbank.co.jpを入力後、「追加(A)」を
押します。

互換表示に追加したWebサイト(W):に、上記で入
力したURLが登録されます。

※互換表示に追加したWebサイト(W):に登録され
るURLは、jibunbank.co.jpに置き換えられ登録さ
れます。



「追加するWebサイト(D):」に、verisign.co.jp
を入力後、「追加(A)」を押します。

10.で入力したURLと、11.で入力したURLが「互換
表示に追加したWebサイト(W):」に登録されてい
ることを確認し、「閉じる(C)」を押します。

その後、Internet Explorerを再起動してくださ
い。
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11. ご注意いただきたい事項

11. 完了
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1 ご利用の前に

● 電子証明書（秘密鍵を含む）を取得したパソコンは、第三者に不正に利用されないよう十分お気をつ
けください。

● ログインパスワードおよび取引実行パスワードは他人に知られないようにご注意ください。また、他
人から類推されるようなパスワードや、簡易なパスワードは使用しないでください。

パスワードの変更方法については、

→「4-5 パスワード変更」（P.31）へ

【類推されやすいパスワードの例】

× ログインパスワードと取引実行パスワードを同じものを利用する

× 同じパスワードを何回も繰り回し利用する

【簡易なパスワードの例】

× 利用者の名前と数字を組み合わせる：tanakaichiro1

× 単純な文字を組み合わせる：aaabbbccc111

× 英語辞書に載っている単語を組み合わせる：october2004 

11-2 電子証明書、ログインパスワード、取引実行パスワードの管理
について

■ 「パソコンサービス」ご利用時の「電子証明書（秘密鍵を含む）」、「ログインパスワード」および
「取引実行パスワード」は、お客さまご本人を確認するために大変重要なものです。下記事項にご注意く
ださい。

11. ご注意いただきたい事項
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1 ご利用の前に

スパイウエア（*1）などを使って、お客さまのパソコンからインターネットバンキングのパスワードなど
を不正に取得し、お客さまの預金口座から心当たりのない振込みがされるという悪質な事件が発生してい
ます。

こうしたスパイウエアの侵入を防ぐため、心当たりの無い電子メールやファイルを不用意に開いたり、安
易にフリーソフトをダウンロードしたり、不審なウェブサイトへアクセスしたりしないよう、ご注意くだ
さい。

（見知らぬソフトウエアをインストールしたなど、スパイウエアに感染した疑いのあるパソコンを使って
「パソコンサービス」を利用することはお避けください。）

なお、「パソコンサービス」ではログイン時に電子証明書（*2）の提示を必要としており、第三者が容易
に使用できないセキュリティを施しております。

● 「パソコンサービス」では、ログイン時に前回のログイン時刻が表示されます。不審なログイン時刻

表示が無いか、都度ご確認いただくことをお勧めします。

● セキュリティ対策ソフト（スパイウエア対応のもの）のご利用をお勧めします。

● インターネットカフェなど、不特定多数の方が操作できる場所に設置されているパソコンを使っての

「パソコンサービス」のご利用は、控えていただくことをお勧めいたします。

● 「ログインパスワード」、「取引実行パスワード」、「電子証明書取得パスワード」等の管理には十

分ご注意ください。

万一、不審な取引などをご確認された場合は、auじぶん銀行法人専用デスク（巻末ご参照）へご連絡をい
ただくとともに、最寄りの警察署にもご相談いただくようお願いいたします。

（*1）本人に気づかれずに、インターネット経由でパソコンの情報を外部から盗み出すソフト。電子

メールなどの形でパソコンに侵入し、パスワードなどの個人情報を第三者に転送してしまうプログ

ラム。無料で入手できる画像や楽曲のフリーソフトをダウンロードする際にインストールされる場

合があるもの。なお、ウイルスのような感染力、自己増殖力は無く、基本的に他人に迷惑を掛ける

ものではありません。

（*2）当行が発行するインターネット上の本人確認のための電子的な証明書で特定の端末以外からのロ

グインを抑制しています。

11-3 「スパイウエア」にご注意ください

■ 「パソコンサービス」のご利用にあたり、下記事項にご注意ください。

11. ご注意いただきたい事項
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1 ご利用の前に

０３－６４７９－０５４４ （通話料有料）

受付時間：平日 ９：００ ～ １７：００ （土・日・祝休日・年末年始を除く）

12 お問い合わせ先

auじぶん銀行 法人専用デスク

■「パソコンサービス」の操作方法等は、以下までお問い合わせください。

12. お問い合わせ先
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