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ご注意いただきたい事項 

 

1. ログインパスワード、確認用パスワードの管理について 

パソコンサービスご利用時に使用する「ログインパスワード」および「確認用パスワード」は、お客さまご本人を確認するた

めに大変重要なものです。以下事項にご注意ください。 

 

◼ 「ログインパスワード」および「確認用パスワード」は他人に知られないようにご注意ください。また、他人から類推され

るようなパスワードや、簡易なパスワードはご使用しないでください。 

◼ 類推されやすいパスワードの例 

・同じパスワードを何回も繰り回し利用する 

◼ 簡易なパスワードの例 

・利用者の名前と数字を組み合わせる ： tanakaichiro1 

・単純な文字を組み合わせる ： tanakaichiro1 

・英語辞書に載っている単語を組み合わせる ： october2004 

 

2. 「スパイウェア」にご注意ください。 

スパイウェア（*1）などを使って、お客さまのパソコンからインターネットバンキングのパスワードなどを不正に取得し、お客

さまの預金口座から心当たりのない振込みがされるという悪質な事件が発生しています。 

 

こうしたスパイウェアの侵入を防ぐため、心当たりの無い電子メールやファイルを不用意に開いたり、安易にフリーソフトをダ

ウンロードしたり、不審なウェブサイトへアクセスしたりしないよう、ご注意ください。 

（見知らぬソフトウェアをインストールしたなど、スパイウェアに感染した疑いのあるパソコンを使って「パソコンサービス」を利

用することはお避けください。） 

 

◼ 「パソコンサービス」では、ログイン時に前回のログイン時刻が表示されます。不審なログイン時刻表示が無いか、都

度ご確認いただくことをお勧めします。 

◼ セキュリティ対策ソフト（スパイウェア対応のもの）をご利用ください。 

◼ インターネットカフェなど、不特定多数の方が操作できる場所に設置されているパソコンを使っての「パソコンサービ

ス」のご利用は、控えていただくことをお勧めいたします。 

◼ 「ログインパスワード」、「確認用パスワード」等の管理には十分ご注意ください。 

 

万一、不審な取引などをご確認された場合は、au じぶん銀行法人専用デスクへご連絡をいただくとともに、最寄りの警

察署にもご相談いただくようお願いいたします。 

 

（*1）本人に気づかれずに、インターネット経由でパソコンの情報を外部から盗み出すソフト。電子メールなどの形でパ

ソコンに侵入し、パスワードなどの個人情報を第三者に転送してしまうプログラム。無料で入手できる画像や楽曲のフリ

ーソフトをダウンロードする際にインストールされる場合があるもの。なお、ウイルスのような感染力、自己増殖力は無く、

基本的に他人に迷惑を掛けるものではありません。 
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ユーザ設定 

 

1. 概要 

 

「パソコンサービス」をご利用いただくためには、ユーザ登録が必要となります。 

まずはマスタユーザを登録し、その後、管理者ユーザと一般ユーザを登録ください。 

 

・ユーザ種別 

ユーザには「マスターユーザ」「管理者ユーザ」「一般ユーザ」の 3 種類があります。 

マスターユーザも含めて 50 名の登録が可能です。 

 

ユーザ種別 内容 

マスターユーザ マスターユーザは 1 名のみ。銀行から付与されたログイン ID およびログインパスワードを使

用し、初回ログイン ID を取得した利用者。 

自身を含むすべての利用者の管理や企業情報・口座情報の変更のほか、振込振替、総

合振込、給与・賞与振込等も操作可能です。 

管理者ユーザ マスターユーザにより、ログイン ID 登録された利用者。 

（管理者ユーザの作成は企業の任意となります。） 

利用者権限を設定する際に管理者権限を「付与する」の設定された利用者となります。 

マスターユーザ同様、自身を含むすべての利用者の管理や企業情報・口座情報の変更

のほか、振込振替、総合振込、給与・賞与振込等も操作可能です。 

一般ユーザ マスターユーザまたは管理者ユーザにより、ログイン ID 登録された利用者。 

マスターユーザまたは管理者ユーザにより設定された権限の範囲内で業務を行うことができ

ます。 

振込振替、総合振込、給与・賞与振込等の操作が可能ですが、利用者の管理や企業

情報・口座情報の変更の操作権限は保有できません。 
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・各ユーザへ付与できる権限について 

各ユーザへ付与できる権限は以下のとおりです。 

 

残
高
照
会 

入
出
金
明
細
照
会 

振
込
振
替 

総
合
振
込 

給
与
・
賞
与
振
込 

承
認 

操
作
履
歴
照
会 

企
業
情
報
の
変
更 

利
用
者
情
報
の
変
更 

ワ
ン
タ
イ
ム
パ
ス
ワ
ー
ド
の
利
用
停
止
解
除 

ワ
ン
タ
イ
ム
パ
ス
ワ
ー
ド
の
失
効 

マスターユーザ 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 

管理者ユーザ 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 

一般ユーザ 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 × × × × 
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2. 詳細 

 マスターユーザの登録方法 

 

①マスターユーザのログイン ID 取得方法 

 

・当社ウェブサイトを開く 

当社ウェブサイトの「法人のお客さま」をクリックしてください。 

  

 

・法人専用ウェブサイトへ遷移 

法人専用ウェブサイト画面へ遷移します。その後「パソコンサービス ログイン」をクリックしてください。 
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・ログイン ID の取得 

パソコンサービスログイン画面へ遷移します。 

「初めてご利用されるお客様」の「ログイン取得」をクリックしてください。 

 

 

・代表口座情報を入力 

口座情報登録画面へ遷移します。 

支店番号、口座番号、銀行から連携されたログインパスワードと確認用パスワードを入力し、 

「次へ」をクリックしてください。 
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・利用者情報の入力 

利用者情報入力画面へ遷移します。 

利用者名、メールアドレス、ログイン ID、新しいログインパスワード、新しい確認用パスワードを入力し 

「次へ」をクリックしてください。 

 

 

入力項目 入力内容 

利用者名 ・全角 30 文字以内で入力してください。 

メールアドレス ・半角英数字記号 4 文字以上 64 文字以内で入力してください。 

ログイン ID ・お客さまが任意の文字列を半角英数字記号 6 文字以上 12 文字以内で入力し

てください。ただし、入力されたログイン ID が既に登録済の場合は登録できません。 

・「ログイン ID」は変更できませんのでご注意ください。 

・英字は大文字と小文字が区別されます。 

ログインパスワード ・お客さまが任意の文字列を半角英数字記号 8 文字以上 12 文字以内で入力し

てください。 

・英字は大文字と小文字が区別されます。 

確認用パスワード ・企業情報、利用者情報を登録、変更する場合に必要となるパスワードです。 

・お客さまが任意の文字列を半角英数字記号 8 文字以上 12 文字以内で入力し
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てください。 

・英字は大文字と小文字が区別されます。 

・入力内容の確認 

入力した内容をご確認のうえ、「登録」をクリックしてください。 

  

・サービスの開始 

サービス開始登録結果画面へ遷移します。 

サービス開始登録が完了しました。「ログインへ」をクリックしてください。 
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②マスターユーザのログイン方法 

 

・ログイン画面へ遷移 

ご自身で登録したログイン ID およびログインパスワードを入力し、「ログイン」をクリックしてください。 

  

 

・トークンの発行 

携帯電話メールアドレス、利用開始パスワードを入力のうえ、「トークン発行」をクリックしてください。 

 

入力項目 入力内容 

携帯電話メールアドレス ・半角英数字記号 4 文字以上 64 文字以内で入力してください。 

利用開始パスワード ・お客さまが任意の半角数字を 4 桁以上 8 桁以内で入力してください。 
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・ワンタイムパスワードの取得 

ワンタイム認証確認画面へ遷移します。 

ワンタイムパスワードを取得します。次の手順へお進みください。 

 

・送付メールの添付 URL の確認 

登録した携帯電話メールアドレスに「ワンタイムパスワードのご連絡」メールが届きます。 

記載されている URL をタップしてください。 

  

 

・アプリのインストール 

ダウンロードサイトが表示されます。ダウンロードサイトをタップし、アプリをインストールしてください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

アプリのコンテンツ提供者は「NTT DATA CORPORATION」です。 

【iPhone 端末の場合】 

App Store に移動し、ワンタイムパスワードアプリを 

インストールしてください。 

【Android 端末の場合】 

Play ストアに移動し、ワンタイムパスワードアプリを 

インストールしてください。 
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・ワンタイムパスワードアプリの起動 

スマートフォンでワンタイムパスワードアプリを起動します。 

インストールが完了したら、スマートフォンのホーム画面にあるアプリのアイコンをタップしてください。 

     

 

・ワンタイムパスワードアプリの初期設定 

初期設定画面が表示されますので、下記を入力し、内容確認後チェックボックスにチェックし、 

「送信」をタップしてください。 

 

  サービス ID：「ワンタイムパスワードのご連絡」メール記載のサービス ID 

  ユーザ ID：「ワンタイムパスワードのご連絡」メール記載のユーザ ID 

  利用開始パスワード：トークン発行時に入力した任意の半角数字（4 桁以上 8 桁以内） 
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・初期設定の完了 

初期設定が完了しました。「次へ」をタップしてください。 

  

 

・トークン表示名の設定 

任意の文言を追加したい場合は追加したい表示名を入力し、「登録」をタップしてください。 

トークン表示名を変更しない場合は何も入力せず、「登録」をタップしてください。 

トークン表示名は任意のタイミングで変更いただけます。 

 

・ワンタイムパスワードの表示 

当社が発行するワンタイムパスワードが表示され、お手持ちのスマートフォンが 

ソフトウェアトークンとしてご利用いただけるようになります。 
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・ワンタイムパスワード認証画面へ戻ります。 

取得したワンタイムパスワードを入力のうえ、「認証確認」をクリックしてください。  

 

 

・ログイン完了 

トップページへ遷移します。ログインは完了となります。 
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 管理者ユーザ・一般ユーザの登録方法 

①管理者ユーザ・一般ユーザのログイン ID 取得方法 

 

・概要 

マスターユーザのログイン完了後、マスターユーザにてパソコンサービス利用者（管理者ユーザまたは一般ユーザ）の登

録をします。マスターユーザを含めて最大 50 名の登録が可能です。 

 

・パソコンサービスにログイン 

マスターユーザでログインします。 「管理」をクリックしてください。 

 

 

・業務の選択 

業務選択画面へ遷移します。「利用者管理」をクリックしてください。 
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・作業内容の選択 

作業内容選択画面へ遷移します。「利用者情報の管理」をクリックしてください。 

 

 

・利用者情報の新規登録 

利用者情報の新規登録・削除・変更・照会画面へ遷移します。「新規登録」をクリックしてください。   
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・利用者情報の入力 

利用者登録画面へ遷移します。新規登録するパソコンサービス利用者（管理者ユーザまたは一般ユーザ）の 

ログイン ID、ログインパスワード、利用者名、メールアドレスを入力、管理者権限、スマートフォンを選択し「次へ」を 

クリックしてください。 

   

入力項目 入力内容 

ログイン ID ・お客さまが任意の文字列を半角英数字記号 6 文字以上 12 文字以内で入力し

てください。ただし、入力されたログイン ID が既に登録済の場合は登録できません。 

・「ログイン ID」は変更できませんのでご注意ください。 

ログインパスワード ・お客さまが任意の文字列を半角英数字記号 8 文字以上 12 文字以内で入力し

てください。 

・英字は大文字と小文字が区別されます。 

※「ログイン時に強制変更する」をチェックすると、対象の利用者は次回ログイン時に

パスワードの変更が必要になります。 

利用者名 ・全角 30 文字以内で入力してください。 

メールアドレス ・半角英数字記号 4 文字以上 64 文字以内で入力してください。 

管理者権限 ・管理者ユーザとして登録する場合は管理者権限を付与してください。 

スマートフォン ワンタイムパスワードアプリの取得が必要となりますので「利用する」を選択ください。 

 

 

 

 

◼ 管理者ユーザを作成する

場合は管理者権限を「付

与する」にチェックください。 

◼ 一般ユーザを作成する場

合は管理者権限を「付与

しない」にチェックください。 

◼ ワンタイムパスワードアプリ

の取得が必要となりますの

で、「スマートフォン」は「利

用する」を選択ください。 
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・利用者権限の選択 

利用者登録画面へ遷移します。付与したい権限を選択のうえ、「次へ」をクリックしてください。 

  

権限 登録内容 

明細照会 残高照会 残高照会が可能になります。 

入出金明細照会 入出金明細照会が可能になります。 

振込振替 依頼 振込振替データの作成・編集・削除・照会が可能になります。 

振込先管理 振込先の新規登録や、登録振込先の変更・削除が可能にな

ります。 

全取引照会 企業内の他の利用者が依頼者／承認者となっている取引を

含む振込振替全取引の照会が可能になります。 

全取引取消 企業内の他の利用者が依頼者／承認者となっている取引を

含む振込振替全取引の取消が可能になります。 

総合振込 

給与・賞与振込 

依頼（画面入力） 画面入力による依頼データの作成・編集・削除・照会・引き戻

しが可能になります。 

依頼（ファイル入力） ファイル受付による依頼データの作成・編集・削除・照会・引き

戻しが可能になります。 

振込先管理 振込先の新規登録や、登録振込先の変更・削除が可能にな

ります。 

全取引照会 企業内の他の利用者が依頼者／承認者となっている取引を

含む全取引の状況照会が可能になります。 
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承認 振込振替 振込振替の承認が可能になります。 

総合振込 総合振込の承認が可能になります。 

給与・賞与振込 給与・賞与振込の承認が可能になります。 

操作履歴照会 全履歴照会 企業内の他の利用者が依頼者／承認者となっている取引の

操作履歴や、取引以外の操作履歴の照会が可能になりま

す。 

 

・利用口座・限度額の入力 

利用者登録画面へ遷移します。利用可能口座・利用者一回当たり限度額を入力のうえ、 

「登録」をクリックしてください。 
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・内容の確認 

利用者登録確認画面へ遷移します。内容を確認後、確認用パスワードおよびワンタイムパスワードを 

入力し、「実行」をクリックしてください。 
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・登録完了 

利用者登録結果画面へ遷移します。パソコンサービス利用者（管理者ユーザまたは一般ユーザ）の登録完了となり

ます。 
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②管理者ユーザ・一般ユーザのログイン方法 

 

・パソコンサービスにログイン 

ログイン画面を開き、マスターユーザから連携されたログイン ID・ログインパスワードを入力し、 

「ログイン」をクリックしてください。 

  

 

・トークンの発行 

ワンタイムパスワードトークン発行画面へ遷移します。 

携帯電話メールアドレス・利用開始パスワードを入力し、「トークン発行」をクリックしてください。 

 

入力項目 入力内容 

携帯電話メールアドレス ・半角英数字記号 4 文字以上 64 文字以内で入力してください。 

利用開始パスワード ・お客さまが任意の半角数字を 4 桁以上 8 桁以内で入力してください。 
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・ワンタイムパスワードの認証確認 

ワンタイム認証確認画面へ遷移します。ワンタイムパスワードを取得します。次の手順へお進みください。  

 

 

・送付メールの URL を確認 

登録した携帯電話メールアドレスに「ワンタイムパスワードのご連絡」メールが届きます。 

記載されている URL をタップしてください。 
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・アプリをインストール 

ダウンロードサイトが表示されます。ダウンロードサイトをタップし、アプリをインストールしてください。 

  

 

・アプリの起動 

スマートフォンでワンタイムパスワードアプリを起動します。 

インストールが完了したら、スマートフォンのホーム画面にあるアプリのアイコンをタップしてください。 

     

・ワンタイムパスワードアプリの初期設定 

初期設定画面が表示されますので、下記を入力し、内容確認後チェックボックスにチェックし、 

「送信」をタップしてください。 

  サービス ID：「ワンタイムパスワードのご連絡」メール記載のサービス ID 

  ユーザ ID：「ワンタイムパスワードのご連絡」メール記載のユーザ ID 

  利用開始パスワード：トークン発行時に入力した任意の半角数字（4 桁以上 8 桁以内） 

     

アプリのコンテンツ提供者は「NTT DATA CORPORATION」です。 

【iPhone 端末の場合】 

App Store に移動し、ワンタイムパスワードアプリをインストールして 

ください。 

【Android 端末の場合】 

Play ストアに移動し、ワンタイムパスワードアプリをインストールして 

ください。 
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・初期設定の完了 

初期設定が完了しました。「次へ」をタップしてください。 

  

 

・トークン表示名の設定 

任意の文言を追加したい場合は追加したい表示名を入力し、「登録」をタップしてください。 

トークン表示名を変更しない場合は何も入力せず、「登録」をタップしてください。 

トークン表示名は任意のタイミングで変更いただけます。 

 

 

・ワンタイムパスワードの表示 

当社が発行するワンタイムパスワードが表示され、お手持ちのスマートフォンが 

ソフトウェアトークンとしてご利用いただけるようになります。 
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・ワンタイムパスワードの認証 

ワンタイムパスワード認証画面へ戻ります。 

取得したワンタイムパスワードを入力のうえ、「認証確認」をクリックしてください。 

 

 

・ログイン完了 

トップページへ遷移します。ログインは完了となります。 

 

 



 

利用者マニュアル                    

28 

 

企業管理 

 

1. 概要 

 

マスターユーザまたは管理者ユーザは以下の項目を変更することができます。 

◼ 承認機能 

◼ 口座一日当たりの限度額 

◼ 企業一日当たりの限度額 

◼ 口座メモの登録 

◼ 委託者メモの変更 
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2. 詳細 

 承認機能・限度額 

 

・パソコンサービスにログイン 

   マスタユーザまたは管理者ユーザでログインし、「管理」をクリックしてください。 

 

 

・業務を選択 

   業務選択画面へ遷移します。「企業管理」をクリックしてください。 

 

 

・作業内容を選択 

   作業内容選択画面へ遷移します。「企業情報の変更」をクリックしてください。 
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・企業情報・限度額を変更 

   企業情報変更画面へ遷移します。変更する項目を入力し、「変更」をクリックしてください。 

    

 

入力項目 入力内容 

承認機能 振込振替 ・シングル承認／ダブル承認（順序なし）／ダブル承認（順序あり）

を選択してください。 

・口座確認機能の利用有無を選択してください。 

※口座確認機能「利用しない」を選択された場合でも、平日 8:30～

15:00（月末日の場合は 7:30～15:00）以外の時間帯に、「当

日扱」でお振込みをされる場合は、口座確認機能をご利用いただき

ます。 

総合振込 

給与・賞与振込 

・シングル承認／ダブル承認（順序なし）／ダブル承認（順序あり）

を選択してください。 

限度額 口座一日当たり

の限度額 

・口座一日当たりの限度額を口座ごとに入力してください。 

・設定可能限度額以下の値を入力してください。 

企業一日当たり

の限度額 

・企業一日当たりの限度額を入力してください。 

・設定可能限度額以下の値を入力してください。 

 

 

 

 

 

◼ シングル承認（初期値設定） 

取引データ作成者が、取引の内容確認画面に

て承認権限者 1 名を指定します。指定された

承認者が承認を行うことにより、当社への取引依

頼が実行されます。 

 

◼ ダブル承認 

取引データ作成者が、取引の内容確認画面に

て承認権限者 2 名を指定します。指定された

承認者 2 名が承認を行うことにより、当社への

取引依頼が実行されます。2 名の承認者の承

認順序あり/なしを設定することも可能です。 
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・登録内容を確認 

   企業情報変更確認画面へ遷移します。変更箇所は黄色マーカの太字で表記されますので変更内容を確認のう

え、「確認用パスワード」を入力し、「実行」をクリックしてください。 

    

・変更完了 

   企業情報変更結果画面へ遷移します。登録結果をご確認ください。 

   変更は完了です。 
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 口座メモの登録 

 

・概要 

振込振替サービスでご利用になる口座に任意の文言を登録します。登録することで目的の口座を特定しやすくなりま

す。マスターユーザまたは管理者ユーザでのみ登録可能です。 

 

・パソコンサービスにログイン 

   マスターユーザでログインし、「管理」をクリックしてください。 

 

・業務を選択 

   業務選択画面へ遷移します。「企業管理」をクリックしてください。 

 

・作業内容を選択 

   作業内容選択画面へ遷移します。「口座メモの変更」をクリックしてください。 
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・口座メモを変更 

   口座メモ変更画面へ遷移します。「口座メモ」を入力し、「変更」をクリックしてください。 

    

 

・変更完了 

   口座メモ変更結果画面へ遷移します。変更結果をご確認ください。 

   変更は完了です。 
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 委託者メモの変更 

 

・概要 

データ伝送サービスでご利用になる委託者に任意の文言を登録します。登録することで、目的の委託者を特定しやすく

なります。マスターユーザまたは管理者ユーザでのみ登録可能です。 

 

・パソコンサービスにログイン 

   マスターユーザでログインし、「管理」をクリックしてください。 

 

・業務を選択 

   業務選択画面へ遷移します。「企業管理」をクリックしてください。 

 

・作業内容を選択 

   作業内容選択画面へ遷移します。「委託者メモの変更」をクリックしてください。 
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・委託者メモを変更 

   委託者メモ変更画面へ遷移します。「委託者メモ」を入力し、「変更」をクリックしてください。 

    

 

・変更完了 

   委託者メモ変更結果画面へ遷移します。変更結果をご確認ください。 

   変更は完了です。 
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利用者管理 

 

1. 概要（各手続きの設定可能者の一覧） 

 

 

す
べ
て
の
利
用
者
情
報
の
変
更
・
削
除 

ロ
グ
イ
ン
パ
ス
ワ
ー
ド
利
用
停
止 

一
般
ユ
ー
ザ
の
サ
ー
ビ
ス
利
用
停
止
の
解
除 

ロ
ッ
ク
解
除 

ワ
ン
タ
イ
ム
パ
ス
ワ
ー
ド
の
利
用
解
除 

す
べ
て
の
ユ
ー
ザ
の
操
作
履
歴
の
照
会 

自
身
の
操
作
履
歴
の
照
会 

パ
ス
ワ
ー
ド
の
変
更 

マスターユーザ 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 

管理者ユーザ 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 

一般ユーザ 

全操作履歴照会権限を保有する 

× × × × × 〇 〇 〇 

一般ユーザ 

全操作履歴照会権限を保有しない 

× × × × × × 〇 〇 
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2. 利用者情報の変更・削除 

 

・概要 

お客さまのご判断で、すべての利用者情報（マスターユーザ・管理者ユーザ・一般ユーザ）の変更・削除を行うことがで

きます。 

利用者がログインパスワードを失念した場合は利用者情報の変更でログインパスワードの変更を行います。 

マスターユーザ・管理者ユーザでのみ変更可能です。 

 

(1) 利用者情報の変更 

・パソコンサービスにログイン 

     マスターユーザまたは管理者ユーザでログインし、「管理」をクリックしてください。 

 

 

・業務を選択 

     業務選択画面へ遷移します。「利用者管理」をクリックしてください。 
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・作業内容を選択 

     作業内容選択画面へ遷移します。「利用者情報の管理」をクリックしてください。 

      

・利用者の選択 

     利用者情報の新規登録・削除・変更・照会画面へ遷移します。 

変更する利用者を選択のうえ、「変更」をクリックしてください。 
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・利用者基本情報の変更 

     利用者変更（基本情報）画面へ遷移します。 

利用者基本情報を変更する場合は、変更内容を入力のうえ、「次へ」をクリックしてください。 

     利用者のログインパスワードを変更する場合は、新しいログインパスワードを入力ください。 
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・利用権限の変更 

     利用者変更（権限）画面へ遷移します。 

     利用者の権限を変更する場合は、変更内容を入力のうえ、「次へ」をクリックしてください。 

      

 

・利用口座・限度額の変更 

利用者変更（口座）画面へ遷移します。 

利用者口座・限度額を変更する場合は、変更内容を入力のうえ、「変更」をクリックしてください。 
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・登録内容の確認 

利用者登録確認画面へ遷移します。 

変更内容が太字で表示されますので、内容を確認のうえ、「確認用パスワード」および 

「ワンタイムパスワード」を入力のうえ、「実行」をクリックしてください。 
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・変更完了 

利用者登録結果画面へ遷移します。変更結果をご確認ください。 

     変更は完了です。 
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(2) 利用者情報の削除 

・パソコンサービスにログイン 

     マスターユーザまたは管理者ユーザでログインし、「管理」をクリックしてください。 

 

 

・業務を選択 

     業務選択画面へ遷移します。「利用者管理」をクリックしてください。 

 

 

・作業内容を選択 

     作業内容選択画面へ遷移します。「利用者情報の管理」をクリックしてください。 
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・利用者の選択 

     利用者情報の新規登録・削除・変更・照会画面へ遷移します。 

削除する利用者を選択のうえ、「削除」をクリックしてください。 

    

 

・利用者削除の確認 

     利用者削除確認画面へ遷移します。内容を確認のうえ、「実行」をクリックしてください。 
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・削除完了 

     利用者削除結果画面へ遷移します。削除結果をご確認ください。 

     削除は完了です。 
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3. サービスの利用停止・解除 

(1) サービスの利用停止 

 

・概要 

お客さまのご判断で、すべての利用者の利用停止（ログインパスワード利用停止）を行うことができます。 

マスターユーザ・管理者ユーザでのみ登録可能です。 

 

・パソコンサービスにログイン 

   マスターユーザまたは管理者ユーザでログインし、「管理」をクリックしてください。 

 

 

・業務を選択 

   業務選択画面へ遷移します。「利用者管理」をクリックしてください。 
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・作業内容を選択 

   作業内容選択画面へ遷移します。「利用者停止・解除」をクリックしてください。 

    

 

・利用停止者の選択 

   利用停止・解除一覧画面へ遷移します。 

削除する利用者を選択、「ログインパスワード利用停止」にチェックし、確認用パスワードを入力のうえ、 

「実行」をクリックしてください。 
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・利用停止完了 

   利用停止・解除結果画面へ遷移します。利用停止をご確認ください。 

   利用停止は完了です。 
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(2) サービスの利用停止解除 

 

・概要 

お客さまのご判断で、利用者（一般ユーザ）の利用停止の解除を行うことができます。 

マスターユーザ・管理者ユーザでのみ登録可能です。 

 

・パソコンサービスにログイン 

   マスターユーザまたは管理者ユーザでログインし、「管理」をクリックしてください。 

 

 

・業務を選択 

   業務選択画面へ遷移します。「利用者管理」をクリックしてください。 
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・作業内容を選択 

   作業内容選択画面へ遷移します。「利用者停止・解除」をクリックしてください。 

    

 

・利用停止解除者の選択 

   利用停止・解除一覧画面へ遷移します。 

利用停止解除をする利用者を選択、「利用可能」にチェックし、確認用パスワードを入力のうえ、 

「実行」をクリックしてください。 
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・利用停止解除完了 

   利用停止・解除結果画面へ遷移します。利用停止が解除になっていることをご確認ください。 

   利用停止解除は完了です。 
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4. ワンタイムパスワード 

 利用停止解除 

 

・概要 

ワンタイムパスワードを一定回数以上誤入力した場合、ロックが設定されます。ワンタイムパスワードにロックが設定さ 

れた場合、マスターユーザまたは管理者ユーザによるワンタイムパスワードの利用停止解除（ロック解除）の実施が 

必要となります。 

マスターユーザのワンタイムパスワードが利用停止（ロック設定）された場合は、管理者ユーザが登録されている場合 

は管理者ユーザでの利用停止解除が可能ですが、管理者ユーザの登録がない場合は、当社までご連絡ください。 

 

・パソコンサービスにログイン 

   マスターユーザまたは管理者ユーザでログインし、「管理」をクリックしてください。 

 

 

・業務を選択 

   業務選択画面へ遷移します。「利用者管理」をクリックしてください。 
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・作業内容を選択 

   作業内容選択画面へ遷移します。「ワンタイムパスワードの利用停止解除」をクリックしてください。 

    

 

・利用停止者の選択 

   ワンタイムパスワード利用停止解除一覧画面へ遷移します。 

利用停止解除者を選択し、確認用パスワードを入力のうえ、「停止解除」をクリックしてください。 
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・利用停止解除完了 

   ワンタイムパスワード利用停止解除結果画面へ遷移します。利用停止解除をご確認ください。 

   利用停止は完了です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

利用者マニュアル                    

55 

 

 トークンの失効 

 

・概要 

マスターユーザまたは管理者ユーザは利用者のワンタイムパスワードトークンを失効することができます。 

（ワンタイムパスワードの利用解除） 

マスターユーザご自身のワンタイムパスワードが利用可能な状態の場合は、マスターユーザご自身の 

ワンタイムパスワードトークン失効も行えます。 

マスターユーザご自身のワンタイムパスワードが利用不可の状態の場合は、管理者ユーザが登録されている場合は 

管理者ユーザでのトークン失効が可能ですが、管理者ユーザの登録がない場合は、当社までご連絡ください。 

 

・パソコンサービスにログイン 

   マスターユーザまたは管理者ユーザでログインし、「管理」をクリックしてください。 

 

 

・業務を選択 

   業務選択画面へ遷移します。「利用者管理」をクリックしてください。 
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・作業内容を選択 

   作業内容選択画面へ遷移します。「トークンの失効」をクリックしてください。 

    

 

・トークン失効者の選択 

   トークン失効画面へ遷移します。 

トークン失効者を選択し、「確認用パスワード」および「ワンタイムパスワード」を入力のうえ、「失効」をクリックしてくだ

さい。 

    

 

 

 

◼ トークン失効を行うと、選択された

利用者はワンタイムパスワードが

利用できなくなります。 

◼ トークンの再利用または新規登

録は、失効の 30 分後に実施可

能となります。なお、20 時 50 分

から 8 時 10 分までに失効された

場合、8 時 10 分以降に実施可

能となります。ワンタイムパスワード

はご利用のトークンをご確認くださ

い。 
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・トークン失効完了 

   トークン失効結果画面へ遷移します。失効中であることをご確認ください。 

   トークン失効は完了です。 
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5. パスワード変更 

 

・概要 

パソコンサービス利用者はご自身のパスワードを変更することができます。 

セキュリティを高めるために、定期的なパスワードの変更をおすすめします。 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「管理」をクリックしてください。 

 

・業務を選択 

業務選択画面へ遷移します。「利用者管理」をクリックしてください。 

 

・作業内容選択 

作業内容選択画面へ遷移します。「パスワード変更」をクリックしてください。 
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・パスワード変更 

パスワード変更画面へ遷移します。変更するパスワードを入力のうえ、 

「実行」をクリックしてください。 

 

 

・変更完了 

パスワード変更完了画面へ遷移します。 

パスワードの変更が完了しました。 
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6. 操作履歴照会 

 

・概要 

全操作履歴照会権限を保有する利用者（一般ユーザ）は、すべてのユーザの操作履歴を照会することができます。 

全操作履歴照会権限を保有しない利用者（一般ユーザ）は、ご自身の操作履歴のみ照会することができます。 

操作履歴は、過去 100 日間照会することができます。 

※全操作履歴照会権限の保有有無は利用者照会でご確認ください。全操作履歴権限を付与したい場合はマスター

ユーザまたは管理者ユーザにお申し出ください。 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「管理」をクリックしてください。 

 

 

・業務を選択 

業務選択画面へ遷移します。「操作履歴照会」をクリックしてください。 
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・検索条件の入力 

操作履歴照会画面へ遷移します。 

操作履歴情報の検索画面に「操作日付」「利用者名」「業務種別」「操作内容」を入力し、 

「検索」をクリックしてください。 

 

 

・検索完了 

操作履歴照会画面下に操作履歴が表示されます。検索内容をご確認ください。 
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取引照会 

 

1. 残高照会 

 

・概要 

ご登録いただいた口座の預金残高、お引き出し可能残高を確認することができます。 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「明細照会」をクリックしてください。 

 

 

・業務を選択 

業務選択画面へ遷移します。「残高照会」をクリックしてください。 
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・口座選択 

口座選択画面へ遷移します。 

口座を選択のうえ、「照会」をクリックしてください。 

 

 

・照会結果表示 

照会結果画面へ遷移します。 

預金残高、お引き出し可能金額をご確認ください。 
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2. 入出金明細照会 

 

・概要 

ご登録いただいた口座の入出金明細をリアルタイムで確認することができます。 

※365 日分（当日含む）の入出金明細の確認が可能です。 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「明細照会」をクリックしてください。 

   

 

・業務を選択 

業務選択画面へ遷移します。「入出金明細照会（ANSER）」をクリックしてください。 
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・口座選択 

条件指定画面へ遷移します。 

口座および日付範囲をご指定のうえ、「照会」をクリックしてください。 

※デフォルト値は当日となっております。 

   

・照会結果表示 

照会結果画面へ遷移します。 

入出金明細をご確認ください。 
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振込振替 

 

1. 利用可能時間 

 

当日付の取引 当社本支店あての振込 原則 24 時間リアルタイムでのお取引となります。 

他行口座あての振込 原則 24 時間リアルタイムでのお取引となります。 

ただし、振込先の金融機関や受取人口座の状況によって当日扱

いとならない場合があります。 

予約取引 振込予約 お振込は 60 日先まで予約が可能です。 

※銀行休業日を「振込指定日」に指定することはできません。 

※予約振込をご利用の場合は、「振込指定日」の前日までに振

込金額分を出金口座へご用意ください。 

 

2. 承認期限 

振込指定日の 23:59 まで 

 

3. 注意事項 

 振込振替は、依頼者の作成した内容を承認者が承認することで実施できます。取引状態が「承認待ち」となりま

したら、承認者にて承認作業を行ってください。承認が完了しない限り、振込振替は完了となりません。 

 承認期限を経過した場合は、承認作業ができなくなります。 

 一般ユーザの承認機能の権限は、マスターユーザまたは管理者ユーザが利用者情報の変更にて設定してくださ

い。 

・   振込前の事前準備として申請者とは別の承認者 ID の取得が必要になります。 
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4. 振込データの新規作成 

 利用登録者口座一覧からの振込振替 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「振込振替」をクリックしてください。 

 

 

・作業内容を選択 

作業選択画面へ遷移します。「振込データの新規作成」をクリックしてください。 
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・支払口座選択 

支払口座選択画面へ遷移します。口座を選択のうえ、「次へ」をクリックしてください。 

 

 

・振込先口座指定方式選択 

振込先口座指定方式画面へ遷移します。「利用者登録口座一覧から選択」をクリックしてください。 
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・振込先の選択 

振込先口座選択画面へ遷移します。振込先、登録支払金額の使用有無を選択し、「次へ」をクリックしてください。 

 

・支払金額の入力 

支払金額入力画面へ遷移します。 

振込指定日（必須）、取引名（任意）、支払金額（必須）、振込依頼人名（任意）を入力し、 

「次へ」をクリックしてください。 

 

◼ カレンダーボタン「  」をクリックすると振込指定

日を設定することができます。 

◼ 取引名はお客さま任意の文字列を入力すること

ができます。未入力の場合は、「〇月〇日作成

分」として登録されます。 

◼ 振込依頼人名はお客さま任意の文字列を入

力することができます。未入力の場合は、企業

名が振込依頼人名となります。 
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・登録内容確認 

内容確認画面へ遷移します。内容をご確認後、承認者を指定し、「確定」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◼ 「取引情報の修正」をクリックすると、取引情報を

修正することができます。 

◼ 「支払口座の修正」をクリックすると、支払口座を

修正することができます。 

◼ 「明細の修正」をクリックすると、支払金額入力画

面が表示されます。「振込先一覧の削除」をクリッ

クすると、振込データから該当の明細を削除する

ことができます。 

◼ コメントの入力は省略することができます。 

◼ 確定後の承認待ちデータを修正する場合は、引

戻しの処理が必要です。データの引き戻し方法に

ついては「承認待ちデータの引戻し」をご参照くだ

さい。 
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・承認依頼の完了 

承認依頼確定結果画面へ遷移します。振込内容をご確認ください。 

承認依頼は完了となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

利用者マニュアル                    

72 

 

 最近の取引履歴からの振込振替 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「振込振替」をクリックしてください。 

   

 

・作業内容を選択 

作業選択画面へ遷移します。「振込データの新規作成」をクリックしてください。 
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・支払口座選択 

支払口座選択画面へ遷移します。口座を選択のうえ、「次へ」をクリックしてください。 

 

 

・振込先口座指定方式選択 

振込先口座指定方式画面へ遷移します。「最近の取引から選択」をクリックしてください。 
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・振込先の選択 

振込先口座選択画面へ遷移します。振込先を選択し、「次へ」をクリックしてください。 

 

 

・支払金額の入力 

支払金額入力画面へ遷移します。 

振込指定日（必須）、取引名（任意）、支払金額（必須）、振込依頼人名（任意）を入力し、 

「次へ」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

◼ カレンダーボタン「  」をクリックすると振込指定

日を設定することができます。 

◼ 取引名はお客さま任意の文字列を入力すること

ができます。未入力の場合は、「〇月〇日作成

分」として登録されます。 

◼ 振込依頼人名はお客さま任意の文字列を入

力することができます。未入力の場合は、企業

名が振込依頼人名となります。 
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・登録内容確認 

内容確認画面へ遷移します。内容をご確認後、承認者を指定し、「確定」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◼ 「取引情報の修正」をクリックすると、取引情報を

修正することができます。 

◼ 「支払口座の修正」をクリックすると、支払口座を

修正することができます。 

◼ 「明細の修正」をクリックすると、支払金額入力画

面が表示されます。「振込先一覧の削除」をクリッ

クすると、振込データから該当の明細を削除する

ことができます。 

◼ コメントの入力は省略することができます。 

◼ 確定後の承認待ちデータを修正する場合は、引

戻しの処理が必要です。データの引き戻し方法に

ついては「承認待ちデータの引戻し」をご参照くだ

さい。 
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・承認依頼の完了 

承認依頼確定結果画面へ遷移します。振込内容をご確認ください。 

承認依頼は完了となります。 
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 総合口座一覧からの振込振替、または給与・賞与振込先口座一覧からの振込振替 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「振込振替」をクリックしてください。 

  

 

・作業内容を選択 

作業選択画面へ遷移します。「振込データの新規作成」をクリックしてください。 
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・支払口座選択 

支払口座選択画面へ遷移します。口座を選択のうえ、「次へ」をクリックしてください。 

 

 

・振込先口座指定方式選択 

振込先口座指定方式画面へ遷移します。「総合振込先口座一覧から選択」または 

「給与・賞与振込先口座一覧から選択」をクリックしてください。 
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・振込先の選択 

振込先口座選択画面へ遷移します。振込先、登録支払金額の使用有無を選択し、「次へ」をクリックしてください。 

   

 

・支払金額の入力 

支払金額入力画面へ遷移します。 

振込指定日（必須）、取引名（任意）、支払金額（必須）、振込依頼人名（任意）を入力し、 

「次へ」をクリックしてください。 

 

 

 

◼ カレンダーボタン「  」をクリックすると振込指定

日を設定することができます。 

◼ 取引名はお客さま任意の文字列を入力すること

ができます。未入力の場合は、「〇月〇日作成

分」として登録されます。 

◼ 振込依頼人名はお客さま任意の文字列を入

力することができます。未入力の場合は、企業

名が振込依頼人名となります。 
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・登録内容確認 

内容確認画面へ遷移します。内容をご確認後、承認者を指定し、「確定」をクリックしてください。 

 

・承認依頼の完了 

承認依頼確定結果画面へ遷移します。振込内容をご確認ください。承認依頼は完了となります。 

 

◼ 「取引情報の修正」をクリックすると、取引情報を

修正することができます。 

◼ 「支払口座の修正」をクリックすると、支払口座を

修正することができます。 

◼ 「明細の修正」をクリックすると、支払金額入力画

面が表示されます。「振込先一覧の削除」をクリッ

クすると、振込データから該当の明細を削除する

ことができます。 

◼ コメントの入力は省略することができます。 

◼ 確定後の承認待ちデータを修正する場合は、引

戻しの処理が必要です。データの引き戻し方法に

ついては「承認待ちデータの引戻し」をご参照くだ

さい。 
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5. 保存中振込データの修正・削除 

 

(1) 保存中振込データの修正 

  振込振替データを一時保存していた場合、一時保存振込データの修正・削除をすることができます。 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「振込振替」をクリックしてください。 

  

 

・作業内容を選択 

作業選択画面へ遷移します。「保存中振込データの修正・削除」をクリックしてください。 
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・保存中取引の選択 

保存中取引選択画面へ遷移します。対象の取引を選択のうえ、「修正」をクリックしてください。 

 

 

・支払金額の入力 

支払金額入力画面へ遷移します。 

振込指定日（必須）、取引名（任意）、支払金額（必須）、振込依頼人名（任意）を入力し、 

「次へ」をクリックしてください。 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◼ カレンダーボタン「  」をクリックすると振込指定

日を設定することができます。 

◼ 取引名はお客さま任意の文字列を入力すること

ができます。未入力の場合は、「〇月〇日作成

分」として登録されます。 

◼ 振込依頼人名はお客さま任意の文字列を入

力することができます。未入力の場合は、企業

名が振込依頼人名となります。 
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・登録内容確認 

内容確認画面へ遷移します。内容をご確認後、承認者を指定し、「確定」をクリックしてください。 

  

・承認依頼の完了 

承認依頼確定結果画面へ遷移します。振込内容をご確認ください。 

承認依頼は完了となります。 

  

◼ 「取引情報の修正」をクリックすると、取引情報を

修正することができます。 

◼ 「支払口座の修正」をクリックすると、支払口座を

修正することができます。 

◼ 「明細の修正」をクリックすると、支払金額入力画

面が表示されます。「振込先一覧の削除」をクリッ

クすると、振込データから該当の明細を削除する

ことができます。 

◼ コメントの入力は省略することができます。 

◼ 確定後の承認待ちデータを修正する場合は、引

戻しの処理が必要です。データの引き戻し方法に

ついては「承認待ちデータの引戻し」をご参照くだ

さい。 
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(2) 保存中振込データの削除 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「振込振替」をクリックしてください。 

 

 

・作業内容を選択 

作業選択画面へ遷移します。「保存中振込データの修正・削除」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

利用者マニュアル                    

85 

 

・保存中取引の選択 

保存中取引選択画面へ遷移します。対象の取引を選択のうえ、「削除」をクリックしてください。 

 

 

・取引内容確認 

保存中取引削除画面へ遷移します。削除する取引内容を確認のうえ、「削除」をクリックしてください。 
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・削除完了 

保存中取引選択画面へ遷移します。削除したデータが取引一覧に表示されないことをご確認ください。 

削除は完了となります。 
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6.  作成中振込データの修正・削除 

 

(1) 作成中振込データの修正 

  引戻しや差戻しとなった振込振替データを修正・削除をすることができます。 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「振込振替」をクリックしてください。 

  

 

・作業内容を選択 

作業選択画面へ遷移します。「作成中振込データの修正・削除」をクリックしてください。 
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・作成中取引の選択 

作成中取引選択画面へ遷移します。対象の取引を選択のうえ、「修正」をクリックしてください。 

 

・内容確認 

内容確認画面へ遷移します。「取引情報の修正」をクリックしてください。 
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・支払金額の入力 

支払金額入力画面へ遷移します。 

振込指定日（必須）、取引名（任意）、支払金額（必須）、振込依頼人名（任意）を入力し、 

「次へ」をクリックしてください。 

  

・登録内容確認 

内容確認画面へ遷移します。内容をご確認後、承認者を指定し、「確定」をクリックしてください。 

  

◼ カレンダーボタン「  」をクリックすると振込指定

日を設定することができます。 

◼ 取引名はお客さま任意の文字列を入力すること

ができます。未入力の場合は、「〇月〇日作成

分」として登録されます。 

◼ 振込依頼人名はお客さま任意の文字列を入

力することができます。未入力の場合は、企業

名が振込依頼人名となります。 

◼ 「取引情報の修正」をクリックすると、取引情報を

修正することができます。 

◼ 「支払口座の修正」をクリックすると、支払口座を

修正することができます。 

◼ 「明細の修正」をクリックすると、支払金額入力画

面が表示されます。「振込先一覧の削除」をクリッ

クすると、振込データから該当の明細を削除する

ことができます。 

◼ コメントの入力は省略することができます。 

◼ 確定後の承認待ちデータを修正する場合は、引

戻しの処理が必要です。データの引き戻し方法に

ついては「承認待ちデータの引戻し」をご参照くだ

さい。 
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・承認依頼の完了 

承認依頼確定結果画面へ遷移します。振込内容をご確認ください。 

承認依頼は完了となります。 
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(2) 作成中振込データの削除 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「振込振替」をクリックしてください。 

  

 

・作業内容を選択 

作業選択画面へ遷移します。「作成中振込データの修正・削除」をクリックしてください。 
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・作成中取引の選択 

作成中取引選択画面へ遷移します。対象の取引を選択のうえ、「削除」をクリックしてください。 

 

 

・取引内容確認 

作成中取引削除画面へ遷移します。削除する取引内容を確認のうえ、「削除」をクリックしてください。 
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・削除完了 

作成中取引選択画面へ遷移します。削除したデータが取引一覧に表示されないことをご確認ください。 

削除は完了となります。 
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7. 承認済み取引の状況照会・取消 

 

・概要 

振込振替予約取引の承認済取引について、取引の照会・取消をすることができます。 

依頼者、承認者どちらからでも実施可能です。 

なお、取引の照会は振込指定日から 100 日間ご確認いただけます。 

 

・振込振替予約取消可能日時 

取消可能日時 振込指定日前日 23:59 まで 

 

(1) 承認済み取引の状況照会 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「振込振替」をクリックしてください。 

  

 

・作業内容を選択 

作業選択画面へ遷移します。「承認済み取引の状況照会・取消」をクリックしてください。 

 



 

利用者マニュアル                    

95 

 

・承認済み取引の選択 

承認済み取引一覧画面へ遷移します。対象の取引を選択し、「照会」にチェックのうえ、 

「次へ」をクリックしてください。 

 

・照会結果の照会 

   承認済み取引照会結果画面へ遷移します。取引内容をご確認ください。 
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(2) 承認済み取引の取消 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「振込振替」をクリックしてください。 

  

 

・作業内容を選択 

作業選択画面へ遷移します。「承認済み取引の状況照会・取消」をクリックしてください。 
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・承認済み取引の選択 

承認済み取引一覧画面へ遷移します。取消する対象の取引を選択し、「取消」にチェックのうえ、 

「次へ」をクリックしてください。 

   

・承認済み取引内容確認 

承認済み取引取消内容確認画面へ遷移します。対象取引の内容を確認し、「確認用パスワード」を入力のうえ 

「実行」をクリックしてください。 
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・取消の完了 

承認済み取引取消結果画面へ遷移します。振込が取り消されたことを確認ください。 

取消は完了となります。 
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8. 未承認取引の状況照会 

 

・概要 

ご依頼いただいた振込振替取引のうち、未承認取引の詳細内容の確認を行うことができます。 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「振込振替」をクリックしてください。 

 

 

・作業内容を選択 

作業選択画面へ遷移します。「未承認取引の状況照会」をクリックしてください。 
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・未承認取引の選択 

未承認取引一覧画面へ遷移します。 

対象の取引を選択し、「照会」をクリックしてください。 

 

・未承認取引照会確認 

未承認取引照会結果画面へ遷移します。内容確認をご確認ください。 

 

 

 

 



 

利用者マニュアル                    

101 

 

9. 承認待ちデータの引戻し 

 

・概要 

依頼者が振込振替データの承認依頼後、誤入力に気が付いた場合等、承認者が未承認の場合は依頼者による承

認待ちデータの引戻しを行うことができます。 

引戻しを行った場合は承認依頼は取り消されますので、再度承認依頼の申請が必要となります。 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「振込振替」をクリックしてください。 

 

 

・作業内容を選択 

作業選択画面へ遷移します。「承認待ちデータの引戻し」をクリックしてください。 
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・取引の選択 

引戻し可能取引一覧画面へ遷移します。 

対象の取引を選択し、「引戻し」をクリックしてください。 

 

・引戻し内容確認 

引戻し内容確認画面へ遷移します。内容確認のうえ、「実行」をクリックしてください。 
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・引戻し完了 

引戻し結果画面へ遷移します。引戻しは完了となります。 

引戻しを実施したデータは未承認取引の状況照会から確認いただけます。 
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10. 承認 

 

・概要 

承認依頼された振込振替データの承認をすることができます。 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「承認」をクリックしてください。 

 

 

・取引一覧の確認 

承認待ち取引一覧画面へ遷移します。承認する取引を選択し、「承認」をクリックしてください。 

 

◼ 複数の取引を選択すると、連続

して承認をすることができます。 

◼ 承認画面では、取引データを編

集することはできません。 

◼ 「差戻し」をクリックすると、依頼者

によりデータを編集することができ

ます。 
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・内容確認 

内容確認画面へ遷移します。 

内容を確認のうえ、「確認用パスワード」、「ワンタイムパスワード」を入力し、「承認実行」をクリックしてください。     
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・承認完了 

承認結果画面へ遷移します。 

承認は完了となります。 
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11. 差戻し 

 

・概要 

承認依頼された振込振替データに誤入力を見つけた場合等は振込振替データを差戻しすることができます。 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「振込振替」をクリックしてください。 

 

 

・取引一覧の確認 

承認待ち取引一覧画面へ遷移します。差戻しする取引を選択し、「差戻し」をクリックしてください。 

 

◼ 承認画面では、取引データを編

集することはできません。 

◼ 「差戻し」をクリックすると、依頼者

によりデータを編集することができ

ます。 

 



 

利用者マニュアル                    

108 

 

・内容確認 

内容確認画面へ遷移します。 

内容を確認のうえ、「差戻し実行」をクリックしてください。 

 

・差戻し完了 

操作結果画面へ遷移します。差戻しは完了となります。 

差戻しを実施したデータは未承認取引の状況照会から確認いただけます。 
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総合振込、給与・賞与振込 

 

1. 利用可能時間 

 

総合振込 申請受付時間 0:00~24:00 

振込指定日 2 営業日後~15 営業日後 

承認期限 振込指定日の 2 営業日前の 17:00 まで 

※振込資金（含む手数料）は前営業日までに 

ご入金ください。 

給与・賞与振込 申請受付時間 0:00~24:00 

振込指定日 3 営業日後~20 営業日後 

承認期限 振込指定日の 3 営業日前の 12:30 まで 

※振込資金（含む手数料）は 2 営業日前の前

日までにご入金ください。 

 

2. 1 取引あたりの作成可能件数 

 

 ブラウザ受付 ファイル受付 

振込データ 2,500 件 5,000 件 

 

3. 注意事項 

 総合振込、給与・賞与振込は、依頼者の作成した内容を承認者が承認することで実施できます。取引状態が

「承認待ち」となりましたら、承認者より承認作業を行ってください。承認が完了しない限り、総合振込、給与・賞

与振込は完了となりません。 

 承認期限を経過した場合は、承認作業ができなくなります。振込指定日での振込を希望する場合、給与・賞与

振込の場合は総合口座への切替が可能です。総合振込の場合、振込振替での再操作が必要となります。 

※別途振込手数料が必要となります。 

 一般ユーザの承認機能の権限は、マスターユーザまたは管理者ユーザが利用者情報の変更にて設定してくださ

い。 
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4. 振込データの新規作成 

 

 総合振込先口座一覧からのデータ作成 

 

・概要 

 事前に登録している総合（給与・賞与）振込先から振込先を登録することができます。 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「データ伝送」をクリックしてください。 

 

 

・業務を選択 

業務選択画面へ遷移します。「総合振込」または「給与・賞与振込」をクリックしてください。 
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・作業内容を選択 

 作業内容選択画面へ遷移します。「振込データの新規作成」をクリックしてください。 

  

 

・振込元情報を選択 

振込元情報入力画面へ遷移します。振込指定日等を選択のうえ、「次へ」をクリックしてください。 

 

 

 

 

◼ カレンダーボタン「 」をクリックすると振

込指定日を設定することができます。 

◼ 取引名はお客さま任意の文字列を入

力することができます。未入力の場合

は、「〇月〇日作成分」として登録さ

れます。 
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・振込先口座指定方式選択 

振込先口座指定方式画面へ遷移します。「総合振込先口座一覧から選択」をクリックしてください。 
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・振込先の選択 

振込先口座選択画面へ遷移します。対象となる振込先、登録支払金額の使用有無を選択し、 

「次へ」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◼ 絞り込み条件入力欄でいずれ

かの条件を入力後、「絞り込

み」をクリックすると、条件を満た

した振込先を表示することがで

きます。 

◼ 複数の振込先口座を選択した

場合は、一括で振込を行うこと

ができます。 
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・支払金額の入力 

支払金額入力画面へ遷移します。全ての振込先の支払金額を入力のうえ、「次へ」をクリックしてください。 

 

・登録内容確認 

内容確認画面へ遷移します。内容をご確認後、承認者を指定し、「確定」をクリックしてください。 

 

◼ 振込先一覧の「修正」ボタンをクリックする

と、明細を修正することができます。また、

「削除」をクリックすると、振込データから該

当の明細を削除することができます。 

◼ 「振込先の追加」をクリックすると、振込先

を追加することができます。 

◼ 「支払金額クリア」をクリックすると、入力し

た支払金額がクリアされます。 

 

◼ 「取引・振込元情報の修正」をクリックすると、振込指

定日等、振込元情報を修正することができます。 

◼ 「明細の修正」をクリックすると、支払金額入力画面が

表示され、支払金額の修正ができます。 

◼ コメントの入力は省略することができます。 

◼ 確定後の承認待ちデータを修正する場合は、引戻しの

処理が必要です。データの引き戻し方法については「承

認待ちデータの引戻し」⇒マニュアル番号追記をご参照

ください。 
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・承認依頼の完了 

確定結果画面へ遷移します。振込内容をご確認ください。 

承認依頼は完了となります。 
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 グループ一覧からデータ作成 

 

・概要 

 事前に登録しているグループ一覧先から振込先を登録することができます。 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「データ伝送」をクリックしてください。 

 

 

・業務を選択 

業務選択画面へ遷移します。「総合振込」または「給与・賞与振込」をクリックしてください。 
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・作業内容を選択 

  作業内容選択画面へ遷移します。「振込データの新規作成」をクリックしてください。 

  

 

・振込元情報を選択 

振込元情報入力画面へ遷移します。振込指定日等を選択のうえ、「次へ」をクリックしてください。 

  

 

 

 

◼ カレンダーボタン「 」をクリックすると振

込指定日を設定することができます。 

◼ 取引名はお客さま任意の文字列を入

力することができます。未入力の場合

は、「〇月〇日作成分」として登録さ

れます。 
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・振込先口座指定方式選択 

振込先口座指定方式画面へ遷移します。「グループ一覧から選択」をクリックしてください。 

 

 

・振込先グループを選択 

振込先として指定するグループと登録支払金額の使用有無を選択し、「次へ」をクリックしてください。 
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・支払金額の入力 

支払金額入力画面へ遷移します。全ての振込先の支払金額を入力のうえ、「次へ」をクリックしてください。 

 

 

・登録内容確認 

内容確認画面へ遷移します。内容をご確認後、承認者を指定し、「確定」をクリックしてください。 

 

 

 

 

◼ 振込先一覧の「修正」ボタンをクリックする

と、明細を修正することができます。また、

「削除」をクリックすると、振込データから該

当の明細を削除することができます。 

◼ 「振込先の追加」をクリックすると、振込先

を追加することができます。 

◼ 「支払金額クリア」をクリックすると、入力し

た支払金額がクリアされます。 

 

◼ 「取引・振込元情報の修正」をクリックすると、振込指定日

等、振込元情報を修正することができます。 

◼ 「明細の修正」をクリックすると、支払金額入力画面が表示

され、支払金額の修正ができます。 

◼ コメントの入力は省略することができます。 

◼ 確定後の承認待ちデータを修正する場合は、引戻しの処理

が必要です。データの引き戻し方法については「承認待ちデ

ータの引戻し」をご参照ください。 
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・承認依頼の完了 

確定結果画面へ遷移します。振込内容をご確認ください。 

承認依頼は完了となります。 
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 新規に振込先口座を入力 

 

・概要 

お取引の都度、金融機関名・支店名を検索して、登録されていない振込先への振込データを作成することができます。 

今後も振込先として利用する場合は、「新規振込先口座入力」画面で「振込先に登録する」をチェックしてください。 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「データ伝送」をクリックしてください。 

 

 

・業務を選択 

業務選択画面へ遷移します。「総合振込」または「給与・賞与振込」をクリックしてください。 
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・作業内容を選択 

  作業内容選択画面へ遷移します。「振込データの新規作成」をクリックしてください。 

  

 

・振込元情報を選択 

振込元情報入力画面へ遷移します。振込指定日等を選択のうえ、「次へ」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

◼ カレンダーボタン「 」をクリックすると振

込指定日を設定することができます。 

◼ 取引名はお客さま任意の文字列を入

力することができます。未入力の場合

は、「〇月〇日作成分」として登録さ

れます。 
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・振込先口座指定方式選択 

振込先口座指定方式画面へ遷移します。「新規に振込先口座を入力」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

利用者マニュアル                    

124 

 

・新規振込先口座の入力 

新規振込先口座選択画面へ遷移します。 

振込先として登録する金融機関名、支店名、科目 口座番号、受取人名、支払金額を入力し、総合振込の振込

先を登録する場合は EDI 情報／顧客コードを、給与・賞与振込の振込先を登録する場合は社員番号、所属コー

ドを必要に応じて設定し、「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

・支払金額の入力 

支払金額入力画面へ遷移します。全ての振込先の支払金額を入力のうえ、「次へ」をクリックしてください。 

 

◼ 「金融機関名を検索」、または「支店名を

検索」をクリックすると、金融機関名、支店

名を検索することができます。 

◼ 金融機関名、支店名は、カナ名、コード入

力等のみではエラーとなります。入力欄に

名称またはコード入力時に表示される入

力候補（例：○○銀行（9999））か

ら選択してください。 

◼ 登録名、EDI 情報／顧客コード（総合

振込）、社員番号、所属コード（給与振

込）は必要に応じて入力してください。 

◼ 登録名はお客さま任意の文字列を入力す

ることができます。登録名が未入力の場合

は、「受取人名」が登録されます。 

◼ 今後も振込先として利用する場合は、「振

込先に登録する」にチェックしてください（グ

ループを指定する場合は、該当のグループ

もチェックしてください。）。その際、登録さ

れた振込先には今回入力した支払金額が

登録支払金額として登録されます。 

◼ 振込先一覧の「修正」ボタンをクリックする

と、明細を修正することができます。また、

「削除」をクリックすると、振込データから該

当の明細を削除することができます。 

◼ 「振込先の追加」をクリックすると、振込先

を追加することができます。 

◼ 「支払金額クリア」をクリックすると、入力し

た支払金額がクリアされます。 
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・登録内容確認 

内容確認画面へ遷移します。内容をご確認後、承認者を指定し、「確定」をクリックしてください。 

 

 

・承認依頼の完了 

確定結果画面へ遷移します。振込内容をご確認ください。 

承認依頼は完了となります。 

 

 

◼ 「取引・振込元情報の修正」をクリックすると、振込指定日

等、振込元情報を修正することができます。 

◼ 「明細の修正」をクリックすると、支払金額入力画面が表示さ

れ、支払金額の修正ができます。 

◼ コメントの入力は省略することができます。 

◼ 確定後の承認待ちデータを修正する場合は、引戻しの処理

が必要です。データの引き戻し方法については「承認待ちデー

タの引戻し」をご参照ください。 
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 金額ファイルの取込 

 

・概要 

 コード情報（総合振込では顧客コード、給与・賞与振込では社員番号）と金額を入力した CSV 形式の金額ファイ

ルをアップロードすることで、明細の作成ができます。 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「データ伝送」をクリックしてください。 

 

 

・業務を選択 

業務選択画面へ遷移します。「総合振込」または「給与・賞与振込」をクリックしてください。 
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・作業内容を選択 

  作業内容選択画面へ遷移します。「振込データの新規作成」をクリックしてください。 

 

 

・振込元情報を選択 

振込元情報入力画面へ遷移します。振込指定日等を選択のうえ、「次へ」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

◼ カレンダーボタン「 」をクリックすると振

込指定日を設定することができます。 

◼ 取引名はお客さま任意の文字列を入

力することができます。未入力の場合

は、「〇月〇日作成分」として登録さ

れます。 
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・振込先口座指定方式選択 

振込先口座指定方式画面へ遷移します。「総合振込金額ファイルの取込」または 

「給与・賞与金額ファイルの取込」をクリックしてください。 

 

 

・金額ファイル選択 

金額ファイル画面へ遷移します。ファイル名、ファイル形式、登録方法を選択し、「次へ」をクリックしてください。 
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・金額ファイル内容確認 

金額ファイル内容確認画面へ遷移します。ファイル内の合計件数・合計金額との一致を確認し、 

「次へ」をクリックしてください。 

 

・支払金額入力 

支払金額入力画面へ遷移します。ファイルに登録した振込先との一致を確認し、支払金額を入力し、 

「次へ」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

◼ 振込先一覧の「修正」ボタンをクリックする

と、明細を修正することができます。また、

「削除」をクリックすると、振込データから該

当の明細を削除することができます。 

◼ 「振込先の追加」をクリックすると、振込先

を追加することができます。 

◼ 「支払金額クリア」をクリックすると、入力し

た支払金額がクリアされます。 
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・登録内容確認 

内容確認画面へ遷移します。内容をご確認後、承認者を指定し、「確定」をクリックしてください。 

 

 

・承認依頼の完了 

確定結果画面へ遷移します。振込内容をご確認ください。 

承認依頼は完了となります。 

 

◼ 「取引・振込元情報の修正」をクリックすると、振込指定日

等、振込元情報を修正することができます。 

◼ 「明細の修正」をクリックすると、支払金額入力画面が表示さ

れ、支払金額の修正ができます。 

◼ コメントの入力は省略することができます。 

◼ 確定後の承認待ちデータを修正する場合は、引戻しの処理

が必要です。データの引き戻し方法については「承認待ちデー

タの引戻し」をご参照ください。 
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 他業務の登録振込先口座から選択 

 

・概要 

総合振込、給与・賞与振込で登録している入金先を選択し、振込を行うことができます。 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「データ伝送」をクリックしてください。 

 

 

・業務を選択 

業務選択画面へ遷移します。「総合振込」または「給与・賞与振込」をクリックしてください。 
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・作業内容を選択 

  作業内容選択画面へ遷移します。「振込データの新規作成」をクリックしてください。 

  

 

・振込元情報を選択 

振込元情報入力画面へ遷移します。振込指定日等を選択のうえ、「次へ」をクリックしてください。 

 

 

 

 

◼ カレンダーボタン「 」をクリックすると振

込指定日を設定することができます。 

◼ 取引名はお客さま任意の文字列を入

力することができます。未入力の場合

は、「〇月〇日作成分」として登録さ

れます。 
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・振込先口座指定方式選択 

振込先口座指定方式画面へ遷移します。「他業務の登録振込先口座から選択」の中から 

該当の取引をクリックしてください。 
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・登録振込先口座を選択 

振込先として指定するグループと登録支払金額の使用有無を選択し、「次へ」をクリックしてください。 

  

 

・支払金額の入力 

支払金額入力画面へ遷移します。全ての振込先の支払金額を入力のうえ、「次へ」をクリックしてください。 

 

 

 

◼ 振込先一覧の「修正」ボタンをクリックする

と、明細を修正することができます。また、

「削除」をクリックすると、振込データから該

当の明細を削除することができます。 

◼ 「振込先の追加」をクリックすると、振込先

を追加することができます。 

◼ 「支払金額クリア」をクリックすると、入力し

た支払金額がクリアされます。 
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・登録内容確認 

内容確認画面へ遷移します。内容をご確認後、承認者を指定し、「確定」をクリックしてください。 

 

 

・承認依頼の完了 

確定結果画面へ遷移します。振込内容をご確認ください。 

承認依頼は完了となります。 

 

◼ 「取引・振込元情報の修正」をクリックすると、振込指定日

等、振込元情報を修正することができます。 

◼ 「明細の修正」をクリックすると、支払金額入力画面が表示

され、支払金額の修正ができます。 

◼ コメントの入力は省略することができます。 

◼ 確定後の承認待ちデータを修正する場合は、引戻しの処理

が必要です。データの引き戻し方法については「承認待ちデ

ータの引戻し」をご参照ください。 
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5. 作成中振込データの修正・削除 

 

・概要 

引戻しや差戻し、エラーや作成途中の振込データを修正・削除をすることができます。 

 

 作成中振込データの修正 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「データ伝送」をクリックしてください。 

  

 

・業務を選択 

 業務選択画面へ遷移します。「総合振込」または「給与・賞与振込」をクリックしてください。 
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・作業内容を選択 

作業選択画面へ遷移します。「作成中振込データの修正・削除」をクリックしてください。 

 

 

・作成中取引の選択 

作成中取引選択画面へ遷移します。対象の取引を選択のうえ、「修正」をクリックしてください。 
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・内容確認 

内容確認画面へ遷移します。「取引・振込元情報の修正」をクリックしてください。 
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・振込元情報の修正 

振込元情報修正画面へ遷移します。 

振込指定日（必須）、取引名（任意）を入力し、「次へ」をクリックしてください。 

  

 

・登録内容確認 

内容確認画面へ遷移します。内容をご確認後、承認者を指定し、「確定」をクリックしてください。 

  

 

◼ カレンダーボタン「 」をクリックすると振込指定

日を設定することができます。 

◼ 取引名はお客さま任意の文字列を入力すること

ができます。未入力の場合は、「〇月〇日作成

分」として登録されます。 

 

◼ 「取引・振込元情報の修正」をクリックすると、取

引・振込元情報を修正することができます。 

◼ 「明細の修正」をクリックすると、支払金額入力画

面が表示されます。「振込先一覧の削除」をクリッ

クすると、振込データから該当の明細を削除する

ことができます。 

◼ コメントの入力は省略することができます。 

◼ 確定後の承認待ちデータを修正する場合は、引

戻しの処理が必要です。データの引き戻し方法に

ついては「承認待ちデータの引戻し」をご参照くだ

さい。 
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・承認依頼の完了 

承認依頼確定結果画面へ遷移します。振込内容をご確認ください。 

承認依頼は完了となります。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

利用者マニュアル                    

141 

 

 作成中振込データの削除 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「データ伝送」をクリックしてください。 

  

 

・業務を選択 

  業務選択画面へ遷移します。「総合振込」または「給与・賞与振込」をクリックしてください。 
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・作業内容を選択 

作業選択画面へ遷移します。「作成中振込データの修正・削除」をクリックしてください。 

 

 

・作成中取引の選択 

作成中取引選択画面へ遷移します。対象の取引を選択のうえ、「削除」をクリックしてください。 
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・取引内容確認 

作成中取引削除画面へ遷移します。削除する取引内容を確認のうえ、「削除」をクリックしてください。 

 

 

・削除完了 

作成中取引選択画面へ遷移します。削除したデータが取引一覧に表示されないことをご確認ください。 

削除は完了となります。 
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6. 過去の振込データからの作成 

 

・概要 

承認済のデータを、振込データとして再利用することができます。 

過去 200 日間の間に利用者様ご自身が行った振込・振替のお取引から指定可能です。 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「データ伝送」をクリックしてください。 

 

 

・業務を選択 

業務選択画面へ遷移します。「総合振込」または「給与・賞与振込」をクリックしてください。 
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・作業内容を選択 

 作業内容選択画面へ遷移します。「過去の振込データからの作成」をクリックしてください。 

  

 

・過去の振込データからの選択 

過去取引選択画面へ遷移します。再利用する過去の取引を選択のうえ、「再利用」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

利用者マニュアル                    

146 

 

・内容確認 

内容確認画面へ遷移します。「取引・振込元情報の修正」をクリックしてください。 

 

 

・振込元情報修正 

振込元情報修正画面へ遷移します。振込指定日を入力し、「修正」をクリックしてください。 
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・内容確認 

再度、内容確認画面へ遷移します。内容をご確認後、承認者を指定し、「確定」をクリックしてください。 

 

・承認依頼の完了 

確定結果画面へ遷移します。振込内容をご確認ください。 

承認依頼は完了となります。 

 

◼ 「取引・振込元情報の修正」ボタンをクリックする

と、振込指定日等、振込元情報を修正すること

ができます。 

◼ 「明細の修正」をクリックすると、「支払金額入力」

画面が表示され、支払金額や手数料等の修正

が行えます。 

◼ 「一時保存」をクリックすると、作成しているデータを

一時的に保存することができます。 

◼ 確定後の承認待ちデータを修正する場合は、引

戻しの処理が必要です。 データの引戻方法につ

いては「承認待ちデータの引戻し」をご参照くださ

い。 
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7. 振込ファイルからの振込 

 振込ファイルによる新規作成 

 

・概要 

総合振込、給与・賞与振込データを一括して登録することができます。 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「データ伝送」をクリックしてください。 

 

 

・業務を選択 

業務選択画面へ遷移します。「総合振込」または「給与・賞与振込」をクリックしてください。 
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・作業内容を選択 

  作業内容選択画面へ遷移します。「振込ファイルによる新規作成」をクリックしてください。 

   

 

・新規ファイル受付 

新規ファイル受付画面へ遷移します。ファイル名、ファイル形式を選択し、「ファイル受付」をクリックしてください。 

ファイルの作成方法についてはファイルフォーマットをご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

◼ 「ファイルを選択」をクリックすると、ファイ

ル選択ダイアログからファイル名を設定

することができます。ファイル名には、

「.exe」ファイル等の実行可能ファイル

形式のファイルを指定しないでください。 

◼ 取引名はお客さま任意の文字列を入

力することができます。未入力の場合

は、「〇月〇日作成分」として登録さ

れます。 
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・内容確認 

内容確認画面へ遷移します。内容をご確認後、承認者を指定し、「確定」をクリックしてください。 

 

・承認依頼の完了 

確定結果画面へ遷移します。振込内容をご確認ください。 

承認依頼は完了となります。 

 

◼ コメントの入力は省略することができます。 

◼ 確定後の承認待ちデータを修正する場合は、引戻しの

処理が必要です。データの引き戻し方法については「承

認待ちデータの引戻し」をご参照ください。 
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 作成中振込ファイルの再送 

 

・概要 

振込ファイルの受付完了後、エラーまたは承認者による差戻しとなって振込ファイルを再度承認依頼することが 

できます。また、振込データを削除することもできます。 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「データ伝送」をクリックしてください。 

 

 

・業務を選択 

業務選択画面へ遷移します。「総合振込」または「給与・賞与振込」をクリックしてください。 
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・作業内容を選択 

    作業内容選択画面へ遷移します。「作成中振込ファイルの再送・削除」をクリックしてください。 

     

 

・作成中ファイルの選択 

作成中ファイル一覧画面へ遷移します。 

対象のファイルを選択し、「再送」をクリックしてください。 
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・内容確認 

内容確認画面へ遷移します。内容をご確認後、承認者を指定し、「確定」をクリックしてください。 
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・承認依頼の完了 

確定結果画面へ遷移します。振込内容をご確認ください。 

承認依頼は完了となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

利用者マニュアル                    

155 

 

 作成中振込ファイルの削除 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「データ伝送」をクリックしてください。 

 

 

・業務を選択 

業務選択画面へ遷移します。「総合振込」または「給与・賞与振込」をクリックしてください。 
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・作業内容を選択 

     作業内容選択画面へ遷移します。「作成中振込ファイルの再送・削除」をクリックしてください。 

  

 

・作成中ファイルの選択 

作成中ファイル一覧画面へ遷移します。対象のファイルを選択し、「削除」をクリックしてください。 
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・作成中ファイル削除の確認 

作成中ファイル削除画面へ遷移します。削除する振込内容を確認のうえ、「削除」をクリックしてください。 

 

 

・削除完了 

作成中ファイル選択画面へ遷移します。削除したデータが取引一覧に表示されないことをご確認ください。 

削除は完了となります。 
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8. 給与・賞与振込から総合振込への変更 

 

・概要 

給与・賞与振込のデータ受付時限に間に合わなかった場合など、総合振込に切り替えて振込することができます。 

総合振込へ切替が可能な取引は下記となります。 

・保存中 

・引戻済み 

・差戻済み 

・エラー 

・承認取消済み 

※承認待ちで承認期限切れの取引は切替ができませんのでご注意ください。差戻しや引戻しを実施していただければ

切替が可能となります。 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「データ伝送」をクリックしてください。 

 

 

・業務を選択 

業務選択画面へ遷移します。「給与・賞与振込」をクリックしてください。 
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・作業内容を選択 

 作業内容選択画面へ遷移します。「作成中振込データの修正・削除」をクリックしてください。 

   

 

・作成中ファイルの選択 

作成中ファイル一覧画面へ遷移します。対象の取引を選択のうえ、「総合振込へ切替」をクリックしてください。 
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・切替確認 

切替確認画面へ遷移します。内容をご確認後、「総合振込へ切替」をクリックしてください。 

 

・振込元情報修正 

振込元情報修正画面へ遷移します。委託者コードを修正のうえ、「修正」をクリックしてください。 
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・内容確認 

内容確認画面へ遷移します。内容をご確認後、承認者を指定し、「確定」をクリックしてください。 

  

・承認依頼の完了 

確定結果画面へ遷移します。振込内容をご確認ください。 

承認依頼は完了となります。 
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9. 取引状況照会 

 

・概要 

承認依頼した振込データの取引状況を確認することができます。 

お取引の明細は、操作日より 70 日前まで照会することができます。 

 

 振込データの取引状況照会 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「データ伝送」をクリックしてください。 

 

 

・業務を選択 

業務選択画面へ遷移します。「総合振込」または「給与・賞与振込」をクリックしてください。 
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・作業内容を選択 

 作業内容選択画面へ遷移します。「振込データの状況照会」をクリックしてください。 

  

 

・取引の選択 

取引一覧画面へ遷移します。照会する取引を選択のうえ、「照会」をクリックしてください。 



 

利用者マニュアル                    

164 

 

 

・取引内容を確認 

取引状況照会結果画面へ遷移します。取引内容をご確認ください。 
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 振込データの日別・月別照会 
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・概要 

日単位・月単位の取引状況を確認することができます。 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「データ伝送」をクリックしてください。 

 

 

・業務を選択 

業務選択画面へ遷移します。「総合振込」または「給与・賞与振込」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・作業内容を選択 

  作業内容選択画面へ遷移します。「振込データの日別・月別状況照会」をクリックしてください。 
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・照会方法の選択 

取引状況照会方法選択画面へ遷移します。照会する取引を選択し、クリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

・受付状況を確認 

受付済み状況照会画面へ遷移します。取引内容をご確認ください。 
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10. 引戻し・承認取消 

 承認待ちデータの引戻し 

 

・概要 

依頼者が総合振込、給与・賞与データの承認依頼後、誤入力等に気が付いた場合、承認者が未承認の場合は 

依頼者による承認待ちデータの引戻しを行うことができます。 

引戻しを行った場合は承認依頼は取り消されますので、再度承認依頼の申請が必要となります。 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「データ伝送」をクリックしてください。 

  

 

・業務を選択 

業務選択画面へ遷移します。「総合振込」または「給与・賞与振込」をクリックしてください。 
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・作業内容を選択 

  作業内容選択画面へ遷移します。「承認待ちデータの引戻し」をクリックしてください。 

 

 

・引戻し可能取引一覧の確認 

引戻し可能取引一覧画面へ遷移します。引戻しする取引を選択し、「引戻し」をクリックしてください。 
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・引戻し内容の確認 

引戻し内容確認画面へ遷移します。 

引戻しする振込内容を確認後、「実行」をクリックしてください。 

 

・引戻しの完了 

引戻し結果画面へ遷移します。振込が引戻しされたことをご確認ください。 

引戻しは完了となります。 

引戻しを実施したデータは作成中振込データの修正・削除から確認いただけます。 
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 承認済データの承認取消 

 

・概要 

承認者は、すでに承認した総合振込、給与・賞与振込データの取消をすることができます。 

ただし、当社が承認済データを受領している場合は、承認者による取消はできません。 

（承認取消可能取引一覧に表示されません） 

 

＜承認取消可能期限＞ 

総合振込 振込指定日の 2 営業日前の 17:00 まで 

給与・賞与振込 振込指定日の 3 営業日前の 12:30 まで 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「データ伝送」をクリックしてください。 

 

 

・業務を選択 

業務選択画面へ遷移します。「総合振込」または「給与・賞与振込」をクリックしてください。 
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・作業内容を選択 

  作業内容選択画面へ遷移します。「承認済データの承認取消」をクリックしてください。 

  
 

・承認取消可能取引一覧の確認 

承認取消可能取引一覧画面へ遷移します。取消する取引を選択し、「承認取消」をクリックしてください。 
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・承認取消内容の確認 

承認取消内容確認画面へ遷移します。 

取消する振込内容を確認後、「確認用パスワード」「ワンタイムパスワード」を入力のうえ、 

「実行」をクリックしてください。 
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・承認取消の完了 

承認取消結果画面へ遷移します。振込が取り消されたことをご確認ください。 

承認取消は完了となります。 
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11. 承認 

 

・概要 

承認依頼された総合振込、給与・賞与振込データの承認をすることができます。 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「承認」をクリックしてください。 

 

 

・取引一覧の確認 

承認待ち取引一覧画面へ遷移します。承認する取引を選択し、「承認」をクリックしてください。 

 

 

 

◼ 複数の取引を選択すると、連続

して承認をすることができます。 

◼ 承認画面では、取引データを編

集することはできません。 

◼ 「差戻し」をクリックすると、依頼者

によりデータを編集することができ

ます。 
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・内容確認 

内容確認画面へ遷移します。 

内容を確認のうえ、「確認用パスワード」、「ワンタイムパスワード」を入力し、「承認実行」をクリックしてください。 
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・承認完了 

承認結果画面へ遷移します。 

承認は完了となります。 
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12. 差戻し 

 

・概要 

承認者は承認依頼された総合振込、給与・賞与振込データに誤りがあった場合、振込データの差戻しをすることができ

ます。 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「承認」をクリックしてください。 

 

 

・取引一覧の確認 

承認待ち取引一覧画面へ遷移します。差戻しする取引を選択し、「差戻し」をクリックしてください。 

 

◼ 「差戻し」をクリックすると、依頼者

によりデータを編集することができ

ます。 
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・差戻し内容確認 

操作確認画面へ遷移します。 

差戻しする振込内容を確認のうえ、「差戻し実行」をクリックしてください。 

 

 

・差戻し完了 

操作結果画面へ遷移します。差戻しは完了となります。 
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振込先のグループ管理 

 

1. 新規登録 

 

・概要 

登録された振込先を、支払日や部署ごとに分類して、グループ分けすることができます。 

振込先・請求先グループは、振込振替、総合振込、給与・賞与振込で個別に最大 20 グループまで登録いただけま

す。 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「振込振替」または「データ伝送」をクリックしてください。 

振込振替を選択した場合は「3.作業内容選択画面」を参照ください。 

  

 

・業務選択（データ伝送選択時のみ） 

業務選択画面へ遷移します。「総合振込」または「給与・賞与振込」をクリックしてください。 
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・作業内容を選択 

作業選択画面へ遷移します。「振込先のグループ/ファイル登録」をクリックしてください。 

 

 

・グループの登録を選択 

振込先管理作業内容選択画面へ遷移します。「グループの登録/変更/削除」をクリックしてください。 
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・グループの新規登録を選択 

  グループ一覧画面へ遷移します。「新規登録」をクリックしてください。 

 

・振込先グループ情報の登録 

振込先グループ情報入力画面へ遷移します。グループ名を入力し「登録」をクリックしてください。 

  

・登録完了 

振込先グループ登録完了画面へ遷移します。登録は完了となります。 
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・グループの活用方法 

 ①新規振込先を登録する場合、所属グループを選択することができます。 

 

 

  ②総合振込、給与・賞与振込を実施する際、振込先をグループより選択することができます。 
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2. 削除 

 

・概要 

登録していたグループの削除ができます。 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「振込振替」または「データ伝送」をクリックしてください。 

振込振替を選択した場合は「3.作業内容選択画面」を参照ください。 

  

 

・業務選択（データ伝送選択時のみ） 

業務選択画面へ遷移します。「総合振込」または「給与・賞与振込」をクリックしてください。 
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・作業内容を選択 

作業選択画面へ遷移します。「振込先のグループ/ファイル登録」をクリックしてください。 

  

 

・グループの登録を選択 

振込先管理作業内容選択画面へ遷移します。「グループの登録/変更/削除」ボタンをクリックしてください。 
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・振込先グループ削除の確認 

振込先グループ削除確認画面へ遷移します。内容を確認のうえ、「実行」をクリックしてください。 

 

 

・振込先グループ削除完了 

振込先グループ削除完了画面に遷移します。削除は完了となります。 
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3. グループ名変更 

 

・概要 

登録していたグループ名の変更ができます。 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「振込振替」または「データ伝送」をクリックしてください。 

振込振替を選択した場合は「3.作業内容選択画面」を参照ください。 

  

 

・業務選択（データ伝送選択時のみ） 

業務選択画面へ遷移します。「総合振込」または「給与・賞与振込」をクリックしてください。 
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・作業内容を選択 

作業選択画面へ遷移します。「振込先のグループ/ファイル登録」をクリックしてください。 

 

 

・グループの登録を選択 

振込先管理作業内容選択画面へ遷移します。「グループの登録/変更/削除」ボタンをクリックしてください。 
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・グループを選択 

グループ一覧画面へ遷移します。変更するグループを選択し、「グループ名変更」をクリックしてください。 

 

・振込先グループ変更情報の登録 

振込先グループ変更情報入力画面へ遷移します。変更後のグループ名を入力し「変更」をクリックしてください。 

 

・登録完了 

振込先グループ登録完了画面へ遷移します。変更名をご確認ください。変更登録は完了となります。 
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振込先の管理 

 

1. 振込先の新規登録 

 

・概要 

頻繁にご利用になる振込・請求先口座をご登録いただけます。 

取引 登録可能件数 

振込振替 200 

総合振込 5,000 

給与・賞与振込 5,000 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「振込振替」または「データ伝送」をクリックしてください。 

振込振替を選択した場合は「3.作業内容選択画面」を参照ください。 

  

 

・業務選択（データ伝送選択時のみ） 

業務選択画面へ遷移します。「総合振込」または「給与・賞与振込」をクリックしてください。 
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・作業内容を選択 

作業選択画面へ遷移します。「振込先の管理」をクリックしてください。 

 

 

・振込先新規登録を選択 

振込先新規登録・変更・削除画面へ遷移します。「新規登録」をクリックしてください。 
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・グループの新規登録を選択 

グループ一覧画面へ遷移します。「新規登録」をクリックしてください。 

 

 

・振込先情報入力 

 振込先情報入力画面へ遷移します。振込先の情報とワンタイムパスワードを入力のうえ、「登録」をクリックしてくださ

い。 

  

 

◼ 「金融機関名を検索」、また

は「支店名を検索」をクリック

すると、金融機関名、支店

名を検索することができま

す。 

◼ 登録名はお客さま任意の文

字列を入力することができま

す。登録名が未入力の場

合は、「受取人名」が登録

されます。 
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・振込先登録完了 

 振込先登録完了画面へ遷移します。振込先の登録は完了となります。 
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2. 振込先情報の変更 

 

・概要 

登録していた振込先の変更ができます。 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「振込振替」または「データ伝送」をクリックしてください。 

振込振替を選択した場合は「3.作業内容選択画面」を参照ください。 

  

 

・業務選択（データ伝送選択時のみ） 

業務選択画面へ遷移します。「総合振込」または「給与・賞与振込」をクリックしてください。 
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・作業内容を選択 

作業選択画面へ遷移します。「振込先の管理」をクリックしてください。 

 

 

・変更する振込先を選択 

振込先新規登録・変更・削除画面へ遷移します。変更する振込先を選択し、「変更」ボタンをクリックしてください。 

 

 

◼ 「変更・削除する振込先口座の絞り込み」を

クリックすると、条件を指定して絞り込みをす

ることができます。 
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・振込先情報の変更 

振込先情報変更画面へ遷移します。変更する項目とワンタイムパスワードを入力のうえ、「変更」をクリックしてくださ

い。 

 

 

・振込先情報変更完了 

振込先登録完了画面へ遷移します。変更した内容は太字で表示されますので、変更した項目をご確認ください。 

振込先情報変更は完了となります。 
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3. 振込先の削除 

 

・概要 

登録していた振込先の削除ができます。 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「振込振替」または「データ伝送」をクリックしてください。 

振込振替を選択した場合は「3.作業内容選択画面」を参照ください。 

  

 

・業務選択（データ伝送選択時のみ） 

業務選択画面へ遷移します。「総合振込」または「給与・賞与振込」をクリックしてください。 
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・作業内容を選択 

作業選択画面へ遷移します。「振込先の管理」をクリックしてください。 

 

・削除する振込先を選 

振込先新規登録・変更・削除画面へ遷移します。削除する振込先を選択し、「削除」をクリックしてください。 
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・振込先削除確認 

振込先削除画面へ遷移します。削除する振込先に相違ないか確認し、「実行」をクリックしてください。 

 

 

・振込先削除完了 

振込先削除完了画面へ遷移します。削除されたことを確認ください。 

振込先削除は完了となります。 
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4. 振込先情報の照会 

 

・概要 

 ご登録されている振込先情報を確認することができます。 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「振込振替」または「データ伝送」をクリックしてください。 

振込振替を選択した場合は「3.作業内容選択画面」を参照ください。 

  

 

・業務選択（データ伝送選択時のみ） 

業務選択画面へ遷移します。「総合振込」または「給与・賞与振込」をクリックしてください。 
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・作業内容を選択 

作業選択画面へ遷移します。「振込先の管理」をクリックしてください。 

 

 

・照会する振込先の選択 

振込先新規登録・変更・削除画面へ遷移します。照会する振込先を選択し、「詳細」をクリックしてください。 
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・振込先詳細の確認 

振込先詳細画面へ遷移します。内容をご確認ください。 
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振込先ファイルの登録 

 

1. ファイルの登録 

 

・概要 

登録されている振込の情報は、CSV 形式や全銀協規定形式のファイルを、ファイル受付により一括して更新することが

できます。 

ファイル受付により、振込・請求先情報の一括更新を行う場合は、あらかじめ登録されている振込・請求先情報がすべ

て削除され、今回新たに受付するファイル上の振込・請求先情報が登録されます。 

また、グループ情報も削除されますので、ファイル受付後、振込先グループの登録を再度行ってください。 

ファイルの作成方法についてはファイルフォーマットをご確認ください。 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「振込振替」または「データ伝送」をクリックしてください。 

振込振替を選択した場合は「3.作業内容選択画面」を参照ください。 

  

 

・業務選択（データ伝送選択時のみ） 

業務選択画面へ遷移します。「総合振込」または「給与・賞与振込」をクリックしてください。 
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・作業内容を選択 

作業選択画面へ遷移します。「振込先のグループ管理/ファイル登録」をクリックしてください。 

 

 

・振込先ファイル登録を選択 

振込先管理作業内容選択画面へ遷移します。「振込先ファイル登録」をクリックしてください。 
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・ファイルを登録 

ファイル画面登録画面へ遷移します。ファイル名、ファイル形式、登録方法、登録支払金額、所属グループを選択し、

「ファイル登録」をクリックしてください。 

  

 

・ファイル登録確認 

ファイル登録確認画面へ遷移します。登録内容を確認のうえ、「登録」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

◼ 「ファイルを選択」ボタンをクリック

すると、ファイル選択ダイアログ

からファイル名を設定することが

で き ます 。 ファ イ ル 名 に は、

「.exe」ファイル等の実行可能

ファイル形式のファイルを指定し

ないでください。 
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・ファイル登録の完了 

ファイル登録完了画面へ遷移します。振込先ファイルの登録は完了となります。 
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2. 振込先情報ファイルの取得 

 

・概要 

登録されている振込・請求先の情報は、CSV 形式（項目がカンマで区切られたテキストデータ）のファイルに保存する

ことができます。 

 

・パソコンサービスにログイン 

パソコンサービスにログインし、「振込振替」または「データ伝送」をクリックしてください。 

振込振替を選択した場合は「3.作業内容選択画面」を参照ください。 

  

 

・業務選択（データ伝送選択時のみ） 

業務選択画面へ遷移します。「総合振込」または「給与・賞与振込」をクリックしてください。 
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・作業内容を選択 

作業選択画面へ遷移します。「振込先のグループ管理/ファイル登録」をクリックしてください。 

 

 

・振込先ファイル取得を選択 

振込先管理作業内容選択画面へ遷移します。「振込先ファイル取得」をクリックしてください。 
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・振込先ファイル取得 

ファイル取得画面へ遷移します。「ファイル取得」をクリックしてください。 

 

 

・振込先ファイル取得完了 

ファイル保存ダイヤルログが表示されます。 

ファイル取得完了後、ダイヤルログを閉じ、「ホームへ」ボタンをクリックするとトップページへ戻ることができます。  
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ファイルフォーマット 

 

1. 総合振込 

 

・概要 

総合振込を外部ファイルや CSV 形式で登録する際のファイルフォーマットです。 

 

・ファイル形式 

 

 

 

 

 ※①、②、・・・Ⓝはデータレコード数をあらわす。 

 

・レコードの内容 

 レコードの仕様は以下のとおりとする。 

項目 内容 

レコード長 120 バイト 

改行（CRLF）をつける場合 120 バイトの後に 2 バイトで収容する 

使用コード JIS コード（EBCDIC 不可） 

  ＜凡例＞ 

   桁数欄の「N」は数字（右詰め・前余白は 0 で埋める）、「C」は半角文字（カタカナ・英大文字・数字の混在、

左詰め、後余白はスペースとする）をあらわす。 

 

・ファイル形式 

全銀協制定フォーマット 

①ヘッダーレコード 

項番 項目名 桁数 内容 

1 データ区分 N(1) 1:ヘッダレコード 

2 種別コード N(2) 21:総合振込 

3 コード区分 N(1) 0:JIS 

4 委託者コード N(10) 当社が採番した委託者コード 

5 委託者名 C(40) 振込元の委託者名 

6 取組日 N(4) 振込指定日（MMDD） 

7 仕向銀行番号 N(4) 0039（当社金融機関コード） 

8 仕向銀行名 C(15) エーユージブン（当社名称） 

9 仕向支店番号 N(3) 001（当社支店コード） 

データ区分 1 

ヘッダーレコ

ード 

データ区分 2 

データレコー

ド① 

 

データ区分 2 

データレコー

ド② 

 

・・・ 

データ区分 9 

エンドレコー

ド 

 

データ区分 8 

トレーラレコ

ード 

 

データ区分 2 

データレコー

ドⓃ 
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10 仕向支店名 C(15) ホンテン（当社支店名称） 

11 預金種目(依頼人) N(1) 1:普通預金（当社依頼人の科目） 

12 口座番号(依頼人) N(7) 振込依頼人の口座番号 

13 ダミー C(17) スペースとする 

 

②データレコード 

項番 項目名 桁数 内容 

1 データ区分 N(1) 2:データレコード 

2 被仕向銀行番号 N(4) 振込先金融機関コード（統一金融機関番号） 

3 被仕向銀行名 C(15) 振込先金融機関名称(カナ) 

4 被仕向支店番号 N(3) 振込先営業店コード(統一店番号) 

5 被仕向支店名 C(15) 振込先営業店名称(カナ) 

6 手形交換所番号 N(4) 未使用（ゼロとする） 

7 預金種目 N(1) 振込先の科目 

1:普通預金、2:当座預金、3:貯蓄預金 

8 口座番号 N(7) 振込先の口座番号 

9 受取人名 C(30) 受取人名(カナ) 

10 振込金額 N(10) ご依頼金額 

11 新規コード N(1) 未使用（ゼロとする） 

12 顧客コード 1 C(10) 依頼人が定めた受取人識別の為の顧客コード情報 1

（任意入力） 

13 顧客コード 2 C(10) 依頼人が定めた受取人識別の為の顧客コード情報 2

（任意入力） 

12 

13 

EDI 情報 C(20) 依頼人から受取人に対して通知する EDI 情報 

（任意入力） 

14 振込区分 N(1) 7:電信振込 

15 識別表示 C(1) Y:EDI として使用 

スペース:顧客コードとして使用または未使用 

16 ダミー C(7) スペースとする 

 

③トレーラレコード 

項番 項目名 桁数 内容 

1 データ区分 N(1) 8:トレーラレコード 

2 合計件数 N(6 データレコード件数の合計 

3 合計金額 N(12) データレコードの振込金額の合計 

4 ダミー C(101) スペースとする 
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④エンドレコード 

項番 項目名 桁数 内容 

1 データ区分 N(1) 9:エンドレコード  

2 ダミー C(119) スペースとする  

 

・CSV 形式ファイルフォーマット 

①ヘッダーレコード 

項番 項目名 桁数 内容 

1 データ区分 N(1) 1:ヘッダレコード 

2 種別コード N(2) 21:総合振込 

3 コード区分 N(1) 0:JIS 

4 委託者コード N(10) 当社が採番した委託者コード 

5 委託者名 C(40) 振込元の委託者名 

6 取組日 N(4) 振込指定日（MMDD） 

7 仕向銀行番号 N(4) 0039（当社金融機関コード） 

8 仕向銀行名 C(15) エーユージブン（当社名称） 

9 仕向支店番号 N(3) 001（当社支店コード） 

10 仕向支店名 C(15) ホンテン（当社支店名称） 

11 預金種目(依頼人) N(1) 1:普通預金（当社依頼人の科目） 

12 口座番号(依頼人) N(7) 振込依頼人の口座番号 

13 ダミー C(17) スペースとする 

 

②データレコード 

項番 項目名 桁数 内容 

1 データ区分 N(1) 2:データレコード 

2 被仕向銀行番号 N(4) 振込先金融機関コード（統一金融機関番号） 

3 被仕向銀行名 C(15) 振込先金融機関名称(カナ) 

4 被仕向支店番号 N(3) 振込先営業店コード(統一店番号) 

5 被仕向支店名 C(15) 振込先営業店名称(カナ) 

6 手形交換所番号 N(4) 未使用（ゼロとする） 

7 預金種目 N(1) 振込先の科目 

1:普通預金、2:当座預金、3:貯蓄預金 

8 口座番号 N(7) 振込先の口座番号 

9 受取人名 C(30) 受取人名(カナ) 

10 振込金額 N(10) ご依頼金額 

11 新規コード N(1) 未使用（ゼロとする） 

12 顧客コード 1 C(10) 依頼人が定めた受取人識別の為の顧客コード情報 1

（任意入力） 
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13 顧客コード 2 C(10) 依頼人が定めた受取人識別の為の顧客コード情報 2

（任意入力） 

12 

13 

EDI 情報 C(20) 依頼人から受取人に対して通知する EDI 情報 

（任意入力） 

14 振込区分 N(1) 7:電信振込、8:文書振込 

15 識別表示 C(1) Y:EDI として使用 

スペース:顧客コードとして使用または未使用 

16 ダミー C(7) スペースとする 

 

③トレーラレコード 

項番 項目名 桁数 内容 

1 データ区分 N(1) 8:トレーラレコード 

2 合計件数 N(6) データレコード件数の合計 

3 合計金額 N(12) データレコードの振込金額の合計 

4 ダミー C(101) スペースとする 

 

④エンドレコード 

項番 項目名 桁数 内容 

1 データ区分 N(1) 9:エンドレコード  

２ ダミー C(119) スペースとする 
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2. 給与賞与振込 

 

・概要 

給与・賞与振込を外部ファイルや CSV 形式で登録する際のファイルフォーマットです。 

 

・ファイル形式 

 

 

 

 

 ※①、②、・・・Ⓝはデータレコード数をあらわす。 

 

・レコードの内容 

 レコードの仕様は以下のとおりとする。 

項目 内容 

レコード長 120 バイト 

改行（CRLF）をつける場合 120 バイトの後に 2 バイトで収容する 

使用コード JIS コード（EBCDIC 不可） 

  ＜凡例＞ 

   桁数欄の「N」は数字（右詰め・前余白は 0 で埋める）、「C」は半角文字（カタカナ・英大文字・数字の混在、

左詰め、後余白はスペースとする）をあらわす。 

 

・ファイル形式 

全銀協制定フォーマット 

①ヘッダーレコード 

項番 項目名 桁数 内容 

1 データ区分 N(1) 1:ヘッダレコード 

2 種別コード N(2) 11:給与振込、12:賞与振込 

3 コード区分 N(1) 0:JIS 

4 委託者コード N(10) 当社が採番した委託者コード 

5 委託者名 C(40) 振込元の委託者名 

6 取組日 N(4) 振込指定日（MMDD） 

7 仕向銀行番号 N(4) 0039（当社金融機関コード） 

8 仕向銀行名 C(15) エーユージブン（当社名称） 

9 仕向支店番号 N(3) 001（当社支店コード） 

10 仕向支店名 C(15) ホンテン（当社支店名称） 

11 預金種目(依頼人) N(1) 1:普通預金（当社依頼人の科目） 

12 口座番号(依頼人) N(7) 振込依頼人の口座番号 

データ区分 1 

ヘッダーレコ

ード 

データ区分 2 

データレコー

ド① 

 

データ区分 2 

データレコー

ド② 

 

・・・ 

データ区分 9 

エンドレコー

ド 

 

データ区分 8 

トレーラレコ

ード 

 

データ区分 2 

データレコー

ドⓃ 
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13 ダミー C(17) スペースとする 

 

②データレコード 

項番 項目名 桁数 内容 

1 データ区分 N(1) 2:データレコード 

2 被仕向銀行番号 N(4) 振込先金融機関コード（統一金融機関番号） 

3 被仕向銀行名 C(15) 振込先金融機関名称(カナ) 

4 被仕向支店番号 N(3) 振込先営業店コード(統一店番号) 

5 被仕向支店名 C(15) 振込先営業店名称(カナ) 

6 手形交換所番号 N(4) 未使用（ゼロとする） 

7 預金種目 N(1) 振込先の科目 

1:普通預金、2:当座預金 

8 口座番号 N(7) 振込先の口座番号 

9 受取人名 C(30) 受取人名(カナ) 

10 振込金額 N(10) ご依頼金額 

11 新規コード N(1) 未使用（ゼロとする） 

12 社員番号 C(10) 企業での社員番号 

13 所属コード C(10) 企業での所属コード 

14 ダミー C(9) スペースとする 

 

③トレーラレコード 

項番 項目名 桁数 内容 

1 データ区分 N(1) 8:トレーラレコード 

2 合計件数 N(6 データレコード件数の合計 

3 合計金額 N(12) データレコードの振込金額の合計 

4 ダミー C(101) スペースとする 

 

④エンドレコード 

項番 項目名 桁数 内容 

1 データ区分 N(1) 9:エンドレコード  

4 ダミー C(119) スペースとする 
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・CSV 形式ファイルフォーマット 

①ヘッダーレコード 

項番 項目名 桁数 内容 

1 データ区分 N(1) 1:ヘッダレコード 

2 種別コード N(2) 11:給与振込、12:賞与振込 

3 コード区分 N(1) 0:JIS 

4 委託者コード N(10) 当社が採番した委託者コード 

5 委託者名 C(40) 振込元の委託者名 

6 取組日 N(4) 振込指定日（MMDD） 

7 仕向銀行番号 N(4) 0039（当社金融機関コード） 

8 仕向銀行名 C(15) エーユージブン（当社名称） 

9 仕向支店番号 N(3) 001（当社支店コード） 

10 仕向支店名 C(15) ホンテン（当社支店名称） 

11 預金種目(依頼人) N(1) 1:普通預金（当社依頼人の科目） 

12 口座番号(依頼人) N(7) 振込依頼人の口座番号 

13 ダミー C(17) スペースとする 

 

②データレコード 

項番 項目名 桁数 内容 

1 データ区分 N(1) 2:データレコード 

2 被仕向銀行番号 N(4) 振込先金融機関コード（統一金融機関番号） 

3 被仕向銀行名 C(15) 振込先金融機関名称(カナ) 

4 被仕向支店番号 N(3) 振込先営業店コード(統一店番号) 

5 被仕向支店名 C(15) 振込先営業店名称(カナ) 

6 手形交換所番号 N(4) 未使用（ゼロとする） 

7 預金種目 N(1) 振込先の科目 

1:普通預金、2:当座預金 

8 口座番号 N(7) 振込先の口座番号 

9 受取人名 C(30) 受取人名(カナ) 

10 振込金額 N(10) ご依頼金額 

11 新規コード N(1) 未使用（ゼロとする） 

12 社員番号 C(10) 企業での社員番号 

13 所属コード C(10) 企業での所属コード 

14 ダミー C(9) スペースとする 
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③トレーラレコード 

項番 項目名 桁数 内容 

1 データ区分 N(1) 8:トレーラレコード 

2 合計件数 N(6) データレコード件数の合計 

3 合計金額 N(12) データレコードの振込金額の合計 

4 ダミー C(101) スペースとする 

 

④エンドレコード 

項番 項目名 桁数 内容 

1 データ区分 N(1) 9:エンドレコード  

4 ダミー C(119) スペースとする 
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用語集 

 

大分類 小分類 詳細 

ログイン ログイン ID パソコンサービスにログインする際に入力していただく、お客さまのお名前

の代わるものです。 

パスワード ログインパスワード パソコンサービスにログインする際に入力していただく、お客さまがご本人

であることを確認させていただくための重要な情報です。 

確認用パスワード 登録事項の設定・変更、取引の承認の際に入力していただくものです。 

ワンタイムパスワー

ド 

ワンタイムパスワードアプリから取得する、１分ごとに変化する一度きりの

使い捨てパスワードのことです。 

企業管理 口座一日当たりの

限度額 

お客さまにより、口座ごとの一日当たりの利用限度額の設定が可能とな

っています。 

企業一日当たりの

限度額 

お客さまにより、企業ごとの一日当たりの利用限度額の設定が可能とな

っています。 

口座メモ マスターユーザまたは管理者ユーザが、目的の口座を特定しやすくするた

めに、ご利用口座ごとに任意の文言を登録するものです。 

利用者管理 マスターユーザ マスターユーザは 1 名のみ。銀行から付与されたログイン ID およびログイ

ンパスワードを使用し、初回ログイン ID を取得した利用者。 

自身を含むすべての利用者の管理や企業情報・口座情報の変更のほ

か、振込振替、総合振込、給与・賞与振込等も操作可能です。 

管理者ユーザ マスターユーザにより、ログイン ID 登録された利用者。 

（管理者ユーザの作成は企業さまの任意となります。） 

利用者権限を設定する際に管理者権限を「付与する」の設定された利

用者となります。 

マスターユーザ同様、自身を含むすべての利用者の管理や企業情報・

口座情報の変更のほか、振込振替、総合振込、給与・賞与振込等も

操作可能です。 

一般ユーザ マスターユーザまたは管理者ユーザにより、ログイン ID 登録された利用

者。 

マスターユーザまたは管理者ユーザにより設定された権限の範囲内で業

務を行うことができます。 

振込振替、総合振込、給与・賞与振込等の操作が可能ですが、利用

者の管理や企業情報・口座情報の変更の操作権限は保有できませ

ん。 

各種照会 操作履歴照会 利用者の操作履歴を照会できるサービスです。 

残高照会 ご登録いただいた口座の残高情報をリアルタイムに照会できるサービスで

す。 
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入出金明細照会 ご登録いただいた口座の残高情報をリアルタイムに照会できるサービスで

す。 

 

 

大分類 小分類 詳細 

振込振替 振込依頼人名 振込振替の際に振込先に通知されるお客さまのお名前です。 

都度指定方式 都度指定した振込振替先に対して行う振込振替の方式です。 

総合振込 

給与・賞与振込 

委託者名 委託者名は、全銀協における依頼者や企業を特定するものであり、半

角英数カナ 40 桁の名から構成されます。 

委託者コード 委託者コードは、全銀協における依頼者や企業を特定するものであり、

数字 10 桁のコード値から構成されます。 

総合振込 

 

EDI 情報 EDI とは、企業間の取引に関する情報を、当事者間の取り決めに従っ

て通信回線を介してコンピュータ間で交換するシステムのことです。振込

先がこのシステムを導入していて、振込先さまとの取り決めがあった場合

に入力してください。 

顧客コード お客さまが、振込先に対して採番されているコードのことです。 

給与・賞与振込 社員番号 お客さまが、従業員に対して採番されている番号のことです。 

所属コード お客さまが、従業員の所属に関して採番されているコードのことです。 

取引状況の照会 取引状況照会 振込の状況照会、引戻し、承認済み取引のファイル取得、ならびに振

込振替依頼の取消、および企業内での一定期間の取引受付状況を

照会できるサービスです 

受付状況照会 データ伝送（総合振込、給与・賞与振込）依頼データの件数や承認

済み金額を受付日または受付月単位で照会できるサービスです。 

承認 承認 申請者が作成された取引の内容を、承認者が確認し承認することによ

り、実際に取引を銀行に依頼する機能です。 

※承認者による承認操作を行わないと取引が完了しませんのでご注意

ください。 

 

 


