
 「じぶん銀行 FX 契約締結前交付書面」新旧対比表（2024 年 4 月 5 日変更） 

新（赤文字部分が変更箇所） 旧（赤文字部分が変更箇所） 

▼当行の概要について 

商号：au じぶん銀行株式会社  

業務の種別：銀行業・登録金融機関業務 

設立年月日：2008 年 6 月 17 日 

資 本 金：935 億円 

本店所在地：東京都中央区日本橋 1-19-1 

加入する金融商品取引業協会：日本証券業協会、一般社団

法人金融先物取引業協会 

当行が対象事業者となっている認定投資者保護団体：（対

象）なし 

登録金融機関 登録番号：関東財務局長（登金）第 652 

号 

当行の苦情対応措置および紛争解決措置： 

・一般社団法人全国銀行協会 

連絡先（全国銀行協会相談室）：0570-01-7109 または 

03-5252-3772 

・特定非営利活動法人証券金融商品あっせん相談センター 

連絡先 ： 0120-64-5005 

 

 

当行のじぶん銀行 FX に関するお問い合せ先： 

au じぶん銀行 FX デスク 

0120-926-555 （フリーコール） 

※携帯電話・スマートフォンからもご利用いただけます。 

【受付時間】平日／9：00～17：00  

（土・日・祝休日、および 12/31～1/3 を除く） 

▼当行の概要について 

商号：au じぶん銀行株式会社  

業務の種別：銀行業・登録金融機関業務 

設立年月日：2008 年 6 月 17 日 

資 本 金：835 億円 

本店所在地：東京都中央区日本橋 1-19-1 

加入する金融商品取引業協会：日本証券業協会、一般社団

法人金融先物取引業協会 

当行が対象事業者となっている認定投資者保護団体：（対

象）なし 

登録金融機関 登録番号：関東財務局長（登金）第 652 

号 

当行の苦情対応措置および紛争解決措置： 

・一般社団法人全国銀行協会 

連絡先（全国銀行協会相談室）：0570-01-7109 または 

03-5252-3772 

・特定非営利活動法人証券金融商品あっせん相談センター 

連絡先 ： 0120-64-5005 

 

 

当行のじぶん銀行 FX に関するお問い合せ先： 

au じぶん銀行 FX デスク 

0120-926-555 （フリーコール） 

※携帯電話・スマートフォンからもご利用いただけます。 

【受付時間】平日／9：00～17：00  

（土・日・祝休日、および 12/31～1/3 を除く） 

 


