
新（赤文字部分が変更箇所）: 2024年3月18日以降 旧（赤文字部分が変更箇所）：現状
第4条 認証手続およびスマートフォンの登録 第4条 認証手続およびスマートフォンの登録
1.お客さまは、本サービスのご利用を開始する前に、お客さまのスマート
フォンを使用して、ログインパスワード（本サービスのご利用を開始する際
に当行に届け出たログインパスワードを含みます。）による当行所定の
認証手続を行うものとします。

1.お客さまは、本サービスのご利用を開始する前に、お客さまのスマート
フォンを使用して、ログインパスワード（本サービスのご利用を開始する際
に当行に届け出たログインパスワードを含みます。）による当行所定の
認証手続を行うとともに、本アプリのご利用パスワード（以下「アプリパス
ワード」という）を当行に届け出るものとします。

2.当行は、前項の手続の際に、端末識別番号（デバイスID）などの
お客さまが使用したスマートフォンを特定するための情報（以下「デバイ
ス情報」という）を入手し、当該スマートフォンを、本サービスを利用する
ためにお客さまがご利用になるスマートフォンとして登録するとともに、当
該スマートフォンを識別するためのID（以下「識別ID」という）を生成
し、これを当行所定のサーバ上及び本アプリ上に保存します。

2.当行は、前項の手続の際に、お客さまが使用したスマートフォンを特
定するための情報を入手し、当該スマートフォンを、本サービスを利用す
るためにお客さまがご利用になるスマートフォンとして登録します。

3.お客さまが、スマートフォンの買い換え等の理由により、本サービスを利
用するためにお客さまがご利用になるスマートフォンを変更する場合に
は、変更先のスマートフォン（以下「新スマートフォン」という）に本アプリ
をダウンロードし、改めて届出済みのログインパスワードを使用して当行
所定の認証手続を行うものとします。

3.お客さまが、スマートフォンの買い換え等の理由により、本サービスを利
用するためにお客さまがご利用になるスマートフォンを変更する場合に
は、変更先のスマートフォン（以下「新スマートフォン」という）に本アプリ
をダウンロードし、改めて届出済みのログインパスワードを使用して当行
所定の認証手続を行うとともに、新スマートフォンを使用してアプリパス
ワードを当行に届け出る必要があります。

4.~5.省略 4.~5.省略
第5条 本人確認等 第5条 本人確認
1.本サービスのご利用時、お客さまは、前条に基づいて当行に登録され
ているお客さまのスマートフォン（以下「登録スマートフォン」という）から
ログインパスワードを当行に送信するものとし、当行は送信されたログイン
パスワードを当行が照合することにより本人確認を行ないます。

本サービスのご利用時、前条に基づいて当行に登録されているお客さま
のスマートフォン（以下「登録スマートフォン」という）から当行に送信し
ていただくアプリパスワードを当行が照合することにより本人確認を行ない
ます。この本人確認は、「auじぶん銀行取引規約第9 条第1 項」に規
定する「本人確認」とみなします。

2.前項にかかわらず、お客さまがログインパスワードとは別に当行所定の
手続により本アプリのご利用パスワード（以下「アプリパスワード」という）
を届け出ている場合は、当行が定める一定の期間に限り  、お客さま
は、本サービスご利用時の本人確認のために、ログインパスワードに代え
て、登録スマートフォンからアプリパスワードを当行に送信することができる
ものとし、この場合、当行は送信されたアプリパスワードを当行が照合す
ることにより本人確認を行ないます。

（新設）

3.前二項による本人確認は、「auじぶん銀行取引規約第9 条第1
項」に規定する「本人確認」とみなします。

（新設）

4.登録スマートフォンで本アプリが利用された場合、当行は、当該登録
スマートフォンから自動的   にデバイス情報及び識別ID（以下「デバイ
ス情報等」という）の送信を受け、当行は送信されたデバイス情報等を
本人確認のために利用することができるものとし、お客さまは当該送信
及び利用についてあらかじめ同意するものとします。また、送信されたデバ
イス情報等が当行の保有する情報と一致しない場合は、当行は、本
サービスの提供を行わないことができるものとします  。

（新設）

第6条 パスワード等の管理 第6条 パスワード等の管理



お客さまは、登録スマートフォンが第三者の手に渡り、かつログインパス
ワードまたはアプリパスワードが知られた場合には、当該第三者により本
サービスが不正利用されることによりお客さまの情報が外部に漏れたり、
お客さまに損害が発生したりする可能性があることを十分認識した上
で、お客さまの責任において登録スマートフォン、ログインパスワードおよび
アプリパスワードを厳重に管理し、これらを第三者に貸与または開示して
はならないものとします。

お客さまは、登録スマートフォンが第三者の手に渡り、かつアプリパスワー
ドが知られた場合には、当該第三者により本サービスが不正利用される
ことによりお客さまの情報が外部に漏れたり、お客さまに損害が発生した
りする可能性があることを十分認識した上で、お客さまの責任において
登録スマートフォンおよびアプリパスワードを厳重に管理し、これらを第三
者に貸与または開示してはならないものとします。

第11条 本サービスのご利用に際してのご注意 第11条 本サービスのご利用に際してのご注意
1.~3.省略 1.~3.省略
4.登録スマートフォンから本アプリを削除した後に、同一の登録スマート
フォンで本サービスをご利用いただく場合には、再度、本アプリをダウン
ロードしていただく必要があります。

4.登録スマートフォンから本アプリを削除した後に、同一の登録スマート
フォンで本サービスをご利用いただく場合には、再度、本アプリをダウン
ロードしていただいたうえで、第４条第1 項に基づき当行へのアプリパス
ワードの届出を行っていただく必要があります。

5.省略 5.省略


	「じぶん銀行スマートフォンアプリ」ご利用規約

