
【「個人情報のお取扱いについて」新旧対比表】 

新（赤文字部分が変更箇所） 旧（赤文字部分が変更箇所） 

「個人情報」とは、生存する個人に関する情報であって、～ 

（略） 

 

1. 利用目的について 

当行は、お客さまの個人情報を、以下の（1）の業務において、

以下の（2）の利用目的の達成に必要な範囲内で、適正に利用

いたします。 

これらの利用目的につきましては、当行のウェブサイトに公表い

たしますほか、ご本人に通知する場合は書面、電子メール、電

話（自動音声を含みます）等により行います。 

（略） 

 

（2） 利用目的 

（略） 

ケ. 市場調査、ならびにデータ分析（Cookie等を使用した

ウェブサイト分析（※）、お客さまの趣味・嗜好等の把握の

ために当行が取得したお客さまの属性情報、商品・サー

ビスの利用履歴、行動履歴等（ウェブ閲覧履歴等から推

計したお客さまの趣味・関心データを含みます。）の分析

を含みます。）やアンケートの実施等による金融商品やサ

ービスの研究や開発のため 

コ. ダイレクトメール・E メール・電話・プッシュ通知等（以

下、ダイレクトメール等）によるご案内等、金融商品やサー

ビスに関する各種ご提案のため（ケ.のデータ分析を踏ま

えた広告配信、各種ご提案等を含みます。） 

サ. 提携会社等の商品やサービスの各種ご提案のため

（ケ.のデータ分析を踏まえた広告配信、各種ご提案等を

含みます。） 

シ. 各種お取引の解約やお取引解約後の事後管理のた

め 

ス. その他、お客さまとのお取引を適切かつ円滑に履行

するため 

（※）当行におけるCookie等の利用やウェブサイト分析の詳

細は、以下のリンク先の「Cookie 情報の利用について」をご

参照ください。 

https://www.jibunbank.co.jp/cookie/ 

（略） 

 

6. 個人データの共同利用について（特定個人情報等は除きま

す） 

当行は、以下のとおり、個人情報保護法第 27 条第 5 項第 3 号

「個人情報」とは、生存する個人に関する情報であって、～ 

（略） 

 

1. 利用目的について 

当行は、お客さまの個人情報を、以下の（1）の業務において、

以下の（2）の利用目的の達成に必要な範囲内で利用いたしま

す。 

これらの利用目的につきましては、当行のホームページに公表

いたしますほか、ご本人に通知する場合は書面、電子メール、

電話（自動音声を含みます）等により行います。 

（略） 

 

（2） 利用目的 

（略） 

ケ. 市場調査、ならびにデータ分析やアンケートの実施

等による金融商品やサービスの研究や開発のため 

 

 

 

 

 

コ. ダイレクトメール・E メール・電話・プッシュ通知等（以

下、ダイレクトメール等）によるご案内等、金融商品やサー

ビスに関する各種ご提案のため 

 

サ. 提携会社等の商品やサービスの各種ご提案のため 

 

 

シ. 各種お取引の解約やお取引解約後の事後管理のた

め 

ス. その他、お客さまとのお取引を適切かつ円滑に履行

するため 

 

 

 

 

（略） 

 

6. 個人データの共同利用について（特定個人情報等は除きま

す） 

当行は、以下のとおり、個人情報保護法第 23 条第 5 項第 3 号



に基づく個人データの共同利用を行っております。 

（1） 官報情報の共同利用 

（略） 

エ. 個人データの管理について責任を有する者の名称等 

一般社団法人全国銀行協会 

（一般社団法人全国銀行協会の住所、代表者名は、

一般社団法人全国銀行協会のウェブサイ ト

（https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/privacy/）をご覧

ください。） 

 

（2） 不渡情報の共同利用 

（略） 

イ. 共同利用者の範囲 

（略） 

 (エ) 一般社団法人全国銀行協会の特別会員である

各地銀行協会（各地銀行協会の取引停止処分者照会

センターを含む） 

なお、共同利用者の一覧は、一般社団法人全国銀行協

会 の ウ ェ ブ サ イ ト

（https://www.zenginkyo.or.jp/abstract/clearing/）に掲

載されております。 

ウ. 利用目的 

手形・小切手の円滑な流通の確保および金融機関にお

ける自己の与信取引上の判断 

エ. 個人データの管理について責任を有する者の名称等 

不渡となった手形・小切手の支払銀行（店舗）が参加して

いる手形交換所が所在する地域の銀行協会 

（各銀行協会の住所、代表者名は、一般社団法人全国銀

行 協 会 の ウ ェ ブ サ イ ト

（https://www.zenginkyo.or.jp/abstract/clearing/）をご覧

ください。） 

 

（3） KDDI 株式会社との共同利用 

（略） 

エ. 個人データの管理について責任を有する者の名称等 

au じぶん銀行株式会社 

東京都中央区日本橋 1 丁目 19 番 1 号 

代表者は当行リスク管理本部長であり、その氏名は当行

の ウ ェ ブ サ イ ト

（ https://www.jibunbank.co.jp/corporate/outline/ ） に掲

載しております。 

 

（4） au フィナンシャルサービス株式会社との共同利用 

に基づく個人データの共同利用を行っております。 

（1） 官報情報の共同利用 

（略） 

エ. 個人データの管理について責任を有する者の名称 

        一般社団法人全国銀行協会 

 

 

 

 

 

（2） 不渡情報の共同利用 

（略） 

イ. 共同利用者の範囲 

（略） 

 (エ) 一般社団法人全国銀行協会の特別会員である

各地銀行協会（各地銀行協会の取引停止処分者照会

センターを含む） 

なお、共同利用者の一覧は、一般社団法人全国銀行

協会のホームページに掲載されております。 

 

 

ウ. 利用目的 

手形・小切手の円滑な流通の確保および金融機関にお

ける自己の与信取引上の判断 

エ. 個人データの管理について責任を有する者の名称 

不渡となった手形・小切手の支払銀行（店舗）が参加して

いる手形交換所が属する銀行協会 

 

 

 

 

 

（3） KDDI 株式会社との共同利用 

（略） 

エ. 個人データの管理について責任を有する者の名称 

当行総合リスク管理部長 

 

 

 

 

 

 

（4） au フィナンシャルサービス株式会社との共同利用 



ア.共同利用する個人データの項目 

au フィナンシャルサービス株式会社が運営するウェブサイ

トを経由して、円預金口座または外貨預金口座をお申込

されたお客さまの情報（氏名、住所、生年月日、性別、携

帯電話番号、E メールアドレス、auID、ご利用の商品＜円

預金、外貨預金＞、口座番号＜円預金、外貨預金＞、円

預金の口座申込日および口座開設日、外貨預金の口座

開設日） 

＜2022年 3月 31日以前に円預金口座をお申込されたお

客さま＞ 

au フィナンシャルサービス株式会社が運営するウェブサイ

トを経由して、円預金口座をお申込されたお客さまの情報

（氏名、住所、生年月日、性別、携帯電話番号、E メール

アドレス、auID、ご利用の商品＜円預金＞、口座番号＜

円預金＞、円預金の口座申込日および口座開設日） 

（略） 

エ. 個人データの管理について責任を有する者の名称等 

au じぶん銀行株式会社 

東京都中央区日本橋 1 丁目 19 番 1 号 

代表者は当行リスク管理本部長であり、その氏名は当行

の ウ ェ ブ サ イ ト

（ https://www.jibunbank.co.jp/corporate/outline/ ） に掲

載しております。 

 

（5） KDDI プリシード株式会社との共同利用 

（略） 

エ. 個人データの管理について責任を有する者の名称等 

au じぶん銀行株式会社 

東京都中央区日本橋 1 丁目 19 番 1 号 

代表者は当行リスク管理本部長であり、その氏名は当行

の ウ ェ ブ サ イ ト

（ https://www.jibunbank.co.jp/corporate/outline/ ） に掲

載しております。 

 

（6） au フィナンシャルホールディングス株式会社等との共同

利用 

au フィナンシャルホールディングス・グループ全体の経営管

理やリスク管理を実施し、また同グループとして各種商品、サ

ービス等の提供を行うため、個人情報の保護に関する法律第

27 条第５項第３号に基づく個人データの共同利用を行いま

す。（特定個人情報等については共同利用いたしません。） 

なお、各種商品・サービスのご提案等に関する共同利用につ

きましては、お客さまからの停止のご要請があった場合、以後

ア.共同利用する個人データの項目 

au フィナンシャルサービス株式会社が運営するウェブサイ

トを経由して、円預金口座をお申込されたお客さまの情報

（氏名、住所、生年月日、性別、携帯電話番号、E メール

アドレス、auID、ご利用の商品＜円預金＞、口座番号＜

円預金＞、円預金の口座申込日および口座開設日） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（略） 

エ. 個人データの管理について責任を有する者の名称 

当行総合リスク管理部長 

 

 

 

 

 

 

（5） KDDI プリシード株式会社との共同利用 

（略） 

エ. 個人データの管理について責任を有する者の名称 

当行総合リスク管理部長 

 

 

 

 

 

 

（6） au フィナンシャルホールディングス株式会社等との共同

利用 

au フィナンシャルホールディングス・グループ全体の経営管

理やリスク管理を実施し、また同グループとして各種商品、サ

ービス等の提供を行うため、個人情報の保護に関する法律第

23 条第５項第３号に基づく個人データの共同利用を行いま

す。（特定個人情報等については共同利用いたしません。） 

なお、各種商品・サービスのご提案等に関する共同利用に

つきましては、お客さまからの停止のご要請があった場合、



の共同利用を停止いたします。 

（略） 

イ. 共同利用者の範囲 

au フィナンシャルホールディングス株式会社ならびに同社

の連結子会社および持分法適用会社のうち、個人情報保

護法第27条第５項第３号に基づく対外告知を実施済みの

会社 

（略） 

エ. 個人データの管理について責任を有する者の名称等 

au じぶん銀行株式会社 

東京都中央区日本橋 1 丁目 19 番 1 号 

代表者は当行リスク管理本部長であり、その氏名は当行

の ウ ェ ブ サ イ ト

（ https://www.jibunbank.co.jp/corporate/outline/ ） に掲

載しております。 

 

7. 外国にある第三者への個人データの提供に関する情報 

当行は、外国にある第三者に個人データを提供することがあり

ます。お客さまの同意に基づいて外国にある第三者に個人デ

ータを提供する場合には、同意をいただくに際し、法令に基づ

く情報提供を行います。 

 

8. 保有個人データに関する事項 

 

（1） 個人情報取扱事業者の名称・住所・代表者の氏名 

au じぶん銀行株式会社 

東京都中央区日本橋 1 丁目 19 番 1 号 

代表者は当行代表取締役社長であり、その氏名は当行のウ

ェ ブ サ イ ト

（https://www.jibunbank.co.jp/corporate/outline/）に掲載し

ております。 

（2） 保有個人データの利用目的 

当行の保有個人データの利用目的は、前記 1.に記載の個

人情報の利用目的と同じです。 

（3） 保有個人データの安全管理のために講じた措置 

当行は、個人データについて、漏えい、滅失または毀損の

防止等、その管理のために必要かつ適切な安全管理措置

を講じます。また、個人データを取り扱う従業者や委託先（再

委託先を含みます。）に対して、必要かつ適切な監督を行い

ます。個人データの安全管理措置に関しては、その主な内

容は以下のとおりです。 

（基本方針の策定） 

・個人データの適正な取扱いの確保のため、「関係法令・ガ

以後の共同利用を停止いたします。 

（略） 

イ. 共同利用者の範囲 

au フィナンシャルホールディングス株式会社ならびに同社

の連結子会社および持分法適用会社のうち、個人情報保

護法第２３条第５項第３号に基づく対外告知を実施済みの

会社 

（略） 

エ. 個人データの管理について責任を有する者の名称 

au じぶん銀行 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. 開示等の請求等に係る手続等、保有個人データに関する事

項 

（1） 個人情報取扱事業者の名称 

au じぶん銀行 

 

 

 

 

 

（2） 保有個人データの利用目的 

当行の保有個人データの利用目的は、前記 1.に記載の個

人情報の利用目的と同じです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



イドライン等の遵守」、「質問および苦情処理の窓口」等につ

いて本規程（個人情報のお取扱いについて）等を策定して

います。 

（個人データの取扱いに係る規律の整備） 

・取得、利用、保存、提供、削除・廃棄等の段階ごとに、取扱

方法、責任者・担当者およびその任務等について個人デー

タの取扱いに関する諸規程（以下「取扱諸規程」といいま

す。）を策定しています。 

（組織的安全管理措置） 

・個人データの取扱いに関する責任者を設置するとともに、

個人データを取り扱う従業者および当該従業者が取り扱う個

人データの範囲を明確化し、法や取扱諸規程に違反してい

る事実または兆候を把握した場合の責任者への報告連絡体

制を整備しています。 

・個人データの取扱状況について、定期的に自己点検を実

施するとともに、他部署や外部の者による監査を実施してい

ます。 

 （人的安全管理措置） 

・個人データの取扱いに関する留意事項について、従業者

に定期的な研修を実施しています。 

・個人データについての秘密保持に関する事項を就業規則

に記載しています。 

（物理的安全管理措置） 

・個人データを取り扱う区域において、従業者の入退室管理

および持ち込む機器等の制限を行うとともに、権限を有しな

い者による個人データの閲覧を防止する措置を実施してい

ます。 

・個人データを取り扱う機器、電子媒体および書類等の盗難

または紛失等を防止するための措置を講じるとともに、事業

所内の移動を含め、当該機器、電子媒体等を持ち運ぶ場

合、容易に個人データが判明しないよう措置を実施していま

す。 

（技術的安全管理措置） 

・アクセス制御を実施して、担当者および取り扱う個人情報

データベース等の範囲を限定しています。 

・個人データを取り扱う情報システムを外部からの不正アクセ

スまたは不正ソフトウェアから保護する仕組みを導入してい

ます。 

（外的環境の把握） 

・当行または当行の委託先（再委託先を含みます。以下同

じ。）は、外国において個人データを取り扱う場合がありま

す。また、当行または委託先は外国にある第三者の提供す

るクラウドサービス上で個人データを取り扱う場合がありま

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



す。これらの場合における個人データの取扱いに関する外

的環境の把握状況については、下記 10.の窓口までお問い

合わせください。 

 

9.  開示等の請求等に係る手続等 

当行の保有個人データの開示等（利用目的の通知、開示、訂

正、利用停止等）または第三者提供記録の開示の請求等に係

る手続については、以下のリンク先の「開示等のご請求等に関

する手続について」をご参照ください。 

https://www.jibunbank.co.jp/privacy/formality/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. お問い合わせ窓口 

（略） 

 

11. 認定個人情報保護団体について 

（略） 

 

 

 

 

 

（3） 開示等の請求等の手続 

当行の保有個人データの開示等（利用目的の通知、開示、

訂正、利用停止等）の請求等に係る手続は以下のとおりで

す。 

ア. 開示等の請求等の手続ができる方 

(ア) お客さまご本人 

(イ) お客さまが未成年者または成年被後見人の場合

はお客さまの法定代理人 

(ウ) 開示等の請求等の手続についてお客さまご本人

が委任した代理人 

イ. 受付窓口 

au じぶん銀行お客さまセンター 

0120-926-111 

携帯電話、スマートフォンからもご利用いただけます。 

海外から 03-6311-8003（通話料有料） 

受付時間 

9：00～17：00（12 月 31 日～1 月 3 日を除く） 

ウ. 開示等の請求等の手続 

当行所定の請求書に本人確認書類の写し等を添付し

て、お客さまセンターにご郵送ください。 

エ. 開示の手数料 

開示の手続につきましては以下のとおりの手数料を申し

受けます。手数料はお客さまの預金口座からのお引き落

としとなります。（預金口座をお持ちでない場合は、定額

小為替を送付いただきます。） 

(ア ) 住所、氏名等基本的な項目の開示の場合 

1,100 円（税込） 

(イ) 上記以外の開示の場合の手数料は、お客さまセ

ンターまでお問い合わせください。 

オ. 開示等に対する回答の方法・時期 

開示等のご請求等をいただいた場合は、書面の交付その

他の方法により合理的な期間内に回答いたします。 

 

8. お問い合わせ窓口 

（略） 

 

9. 認定個人情報保護団体について 

（略） 

 



12. 改訂について 

当行では、お客さまの個人情報・特定個人情報等の保護を図る

ために、また法令その他の規範の変更に対応するために、「プ

ライバシーポリシー」・「個人情報のお取扱いについて」・「開示

等のご請求等に関する手続について」を改訂することがありま

す。特に重要な変更につきましては、当行のウェブサイトにおい

てお知らせします。 

以上 

 

10. 改訂について 

当行では、お客さまの個人情報・特定個人情報等の保護を図る

ために、また法令その他の規範の変更に対応するために、「プ

ライバシーポリシー」・「個人情報のお取扱いについて」を改訂

することがあります。特に重要な変更につきましては、当行のホ

ームページにおいてお知らせします。 

 

以上 

 

 


